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En application des dispositions de l'article L. 225 du Code de commerce, le Président de votre
Conseil d’administration vous rend compte, danprésent rapport, des conditions de préparation et
d’organisation des travaux du Conseil ainsi queptesédures de contrble interne mises en place par
votre Sociéteé.

Le Président s’est appuyé pour ce faire sur lastrapréparatoires et les diligences conduitedepar
responsable financier et dont ce dernier lui auecampte. Ces diligences ont été effectuées sar bas
du cadre de référence, complété par le guide d@gin, publiés par I'AMF dans sa
recommandation du 22 janvier 2007 ainsi que lexcres de gouvernement d’entreprise inscrits dans
les rapports conjoints de I'AFEP et du MEDEF de3,9%999, 2002 et 2008.

Afin de garantir la qualité et la fiabilité de [formation financiere produite, un processus de
renforcement et d’amélioration continue du contridlieerne est mis en ceuvre au sein du Groupe
IGE+XAO.

A. Conditions de préparation et organisation des travax du Conseil d’administration

IGE+XAO est une société anonyme de type classigo@&egpar un conseil d’administration et dont les
actions sont inscrites aux négociations sur EuroRaxs (Compartiment C) depuis 1997.

La Direction Générale de la Société est exercéelep@résident du Conseil d’administration, qui
cumule les fonctions de Président du Conseil d’Addstiiation et de Directeur Général.

Eu égard a la taille de la Société, certaines dipas du code de bonne conduite de gouvernement
d’entreprise tel qu'élaboré par le rapport conjalet’AFEP et du MEDEF n'ont pas été appliquées

notamment en matiere de constitution des comitésodseil (seul un comité de rémunération est en
place a ce jour) et d’évaluation du Conseil d’adstiation (non formalisée a ce jour).

Note 1.Composition du Conseil d’administration

Le Conseil d'administration de la Société est umgance collégiale qui représente collectivement
'ensemble des actionnaires et qui s'impose d'agitout moment dans l'intérét social de la société.
est composé des 4 membres suivants nommeés paetidése générale pour une durée de 6 ans :

4 M. Alain Di Crescenzo Président Directeur Générdiescteur Général
4 M. Charles Baudron Administrateur
v M. Jean Baudron Administrateur
4 M. Pierre Revel-Mouroz Administrateur

Le tableau de synthése sur les nominations airignguprésentation plus détaillée des mandataires
sociaux et des dirigeants figurent dans le rapg@igestion.

La liste des fonctions exercées par les membre€ahseil d’administration dans d'autres sociétés
figure dans le rapport de gestion.

La Société a retenu la définition du rapport Boutooncernant la notion d’administrateur
indépendant : administrateur non salarié ou maidasacial de la Société, administrateur sans lien
familial proche avec un mandataire social, admiaistur exercant son mandat depuis moins de 12 ans
dans la Société, administrateur n'ayant pas examogualité de commissaires aux comptes ou experts
pour la Société depuis au moins 5 ans. M. PierreeRdouroz répond a cette définition.

Note 2.Mission et fréquence des réunions

Les missions du Conseil d’administration sont itlé&s dans le reglement intérieur adopté par le
Conseil d’administration lors de sa séance du ll2§2004. Les mesures prises alors se rappoeent
particulier, mais non exclusivement :
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v a la responsabilité et a 'indépendance des adiratésirs,
v aux regles de communication de I'information,
v et au respect des droits des actionnaires.

Au cours de cette méme séance, le Conseil d’adim@tian a décidé de faire le point une fois par an
sur son fonctionnement (article 4 du reglementri@tg) et sur sa capacité a répondre aux attemtes d

actionnaires qui lui ont donné mandat d’administeesociété. Cette évaluation n’est pas a ce jour
formalisée, il est envisagé de confier cette misaiadministrateur indépendant.

Le Conseil d’administration se réunit aussi souvgunt I'intérét social de la Société I'exige et au
minimum une fois tous les deux mois selon un calengrévisionnel préétabli sur I'exercice et
modifiable.

Dans le cadre de ses prérogatives légales, le Cataéministration remplit la quadruple mission
suivante:

=  définition de la stratégie globale de la sociétpgbation des grandes orientations du Groupe et
adoption du plan stratégique pour I'exercice),

= choix du mode d'organisation, désignation des miaids sociaux chargés de gérer la société
dans le cadre de la stratégie définie (exemplelégdéon au président du Consell
d'Administration a l'effet d'examiner toute oppoitd ou projet de croissance externe et
détermination de la délégation et des pouvoirs).

Ces deux premiers sujets sont a I'ordre du joun dwonseil se tenant entre octobre et décembre de
chaque année.

] contréle de la gestion,

= contréle de la qualité de I'information financighmurnie aux administrateurs et aux marchés a
travers les comptes et autres documents docune@mén et arrété des comptes, établissement
du rapport de gestion, ...).

Les arrétés des chiffres d'affaires trimestrieldet comptes consolidés semestriels sont préssumés
membres du conseil d’administration avant publozati

Durant I'exercice 2008/2009, le Conseil d’admirasisn s’est réuni dix fois sur convocation et slaus
présidence du Président-Directeur Général a I'elifedélibérer sur les thémes évoqués ci-dessus.

Les représentants du Comité d'entreprise sont apd® a chacune des réunions du Conselil
d’administration. Conformément a l'article L.22588u Code de commerce, les commissaires aux
comptes sont convoqués aux réunions du Conseilndifastration qui examinent et arrétent les
comptes semestriels et annuels.

Note 3.Préparation des réunions

Les membres du Conseil d’'administration sont datdires de différents supports d’information.

Le chiffre d’affaires consolidé

Le chiffre d’affaires consolidé fait I'objet d’'ur@résentation en Conseil et d’'un arrété par ses me=mb
sur une base trimestrielle et en amont de la corfeation au marché.

Cette séance est généralement précédée d’'une mééhéphonique entre la Direction générale et les
Directions des filiales afin de valider les rédiisas en termes de chiffre d’affaires par rappaort a
objectifs et prévisions.
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L'arrété des comptes

Le conseil d’administration arréte les comptesvialiels d'IGE+XAO et les comptes consolidés du
Groupe IGE+XAO sur une base semestrielle au 3ligaret au 31 juillet de chaque année. Ses
membres ont la possibilité d’entendre les commissaaux comptes. lIs examinent également les
risques liés a I'activité de la Société, ses engems hors bilan et autres informations financigues

le Conseil soumet ensuite a 'assemblée généralaadmnnaires.

Communiqués de presse et autres supports de cocationi

Les projets de communiqués de presse ou de totg support de communication a dominante
financiére sont généralement soumis a la relegpéalable des membres du Conseil d’administration.
Ces derniers peuvent émettre des remarques sandedu la forme qui, aprés discussions, peuvent
étre incorporées au sein de la version définitive.

Note 4.Tenue des réunions
Les réunions ont lieu au siege social de la Saciété

Note 5.Rémunération

Sur proposition du Conseil d’administration et apgpprobation de I'’Assemblée des actionnaires, il a
été attribué depuis I'exercice 2008/2009 des jetlengrésence sur la base qui suit :
» allocation d’'un montant annuel de jetons de présencremerciement de la participation des
administrateurs aux Conseils,
« attribution des jetons de présence aux seuls asiimgtéurs non rémunérés directement ou
indirectement par les sociétés du Groupe IGE+XAO,
» allocation de 50% du montant des jetons de préssartecondition particuliere,
» allocation de la quote-part restante en fonctien'assiduité des administrateurs concernés
aux Conseils d’administration.
En 2008/2009, une somme maximale de 3 000 eurdg atttibuée aux deux administrateurs non
rémunéreés de la Société, Monsieur Jean Baudrorossigur Revel-Mouroz. 50% de ce montant leur
ont été alloués sans condition particuliere et 5@% titre de leur assiduité aux Conseils
d’Administration.

Note 6.Missions et fonctionnement des Comités du Consailmdinistration

A ce jour, le Conseil d’'administration a mis eng@lain Comité de rémunérations dont les missions et
le mode de fonctionnement sont présentés danstieles6 et 7 du réglement intérieur.

Il est présidé par Monsieur Pierre Revel-Mouraimaistrateur indépendant, qui peut se faire assist
par tout ou partie des membres du Conseil etgiatde besoin, par toute personne de son choix.

Le Comité de rémunération est opérationnel depulS bctobre 2004.
Pour chaque exercice, le Comité analyse la conférdes rémunérations par rapport aux décisions
prises.
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B. Pouvoirs du Président du Conseil d’Administration ¢ Directeur Général

Note 1.Limitations aux pouvoirs par les statuts

Les statuts ne limitent pas les pouvoirs du Présidee dernier est toujours rééligible sous résdeve
la limite d’age fixée a 75 ans.

Note 2.Limitations aux pouvoirs par le reglement intérieur

Le Conseil d’administration se prononce sur l'erislemdes décisions relatives aux grandes
orientations stratégiques, économiques, socidtemdiéres ou technologiques de la Société eevaill
leur mise en ceuvre par la Direction Générale.

Les orientations & moyen terme des activités duw@osont définies chaque année par un plan
stratégiqgue dont le projet est préparé et préseaté le Président et adopté par le Consell
d’administration.

Le Président est chargé de mettre en ceuvre legatians du plan stratégique.

Le Président doit obtenir I'autorisation du Conskddministration pour engager la Société dans le
cadre d'investissements ou de désinvestissemeamtsndbntant supérieur a deux millions d’euros par
opération.

Le Président porte a la connaissance du Conseiidrastration tout probleme ou, plus généralement,
tout fait mettant en cause la mise en ceuvre d’ueatation du plan stratégique.

C. Le Conseil d’administration et 'Assemblée généla des actionnaires

Note 1.Mode de fonctionnement de I'’Assemblée généraleadignnaires

Le mode de fonctionnement de I'assemblée généesdeadtionnaires et ses principaux pouvoirs sont
décrits a l'article 19 des statuts de la sociées dssemblées générales sont notamment convoduées e
réunies dans les conditions fixées par la loi. iéemions ont lieu au siége social ou en tout digre
précisé dans l'avis de convocation. Le droit detigiper aux assemblées est subordonné a
I'inscription de I'actionnaire sur les registresldesociété cing jours au moins avant la date deio@
de 'assemblée.
L'actionnaire, a défaut d'assister personnellemgriassemblée, peut choisir entre I'une des trois
formules suivantes :

- donner une procuration a un autre actionnaire sanéonjoint, ou

- voter par correspondance, ou

- adresser une procuration a la société sans inolicdé mandat, dans les conditions prévues par

la loi et les reglements.

L'assemblée générale ordinaire délibére et statumstes les questions relatives aux comptes dmnue
et aux comptes consolidés de I'exercice écoulé.

Note 2.Rapport de gestion soumis a I'approbation de I'Adsiée générale des
actionnaires

Le rapport de gestion, en conformité avec l'artizs-100 du Code de commerce comprend une
analyse objective et exhaustive de I'évolutionafésres, des résultats et de la situation finanecte

la société, notamment de sa situation d'endetteraentegard du volume et de la complexité des
affaires ainsi qu’une mention relative aux élémenisceptibles d’avoir une incidence en cas d'offre
publique.

Le rapport comporte également le cas échéant :
- une description des principaux risques et incelfituauxquels la société est confrontée,
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- des indications sur les objectifs et la politiquela société en matiere de gestion des risques
financiers et notamment sur l'exposition de la &éciaux risques de prix, de crédit, de
liquidité et de trésorerie.

D. Organisation de la Société

Note 1.0rganisation générale
Direction et encadrement

Le Comité de direction est composé du PrésidentGdoupe (pour les aspects Trade et les
organisations corporate : divisions Communicatidkgministration, Finance et Qualité), des
Directeurs R&D. Il se réunit régulierement au siégeen tout autre lieu, en présence, si besoirtest
selon les sujets, de responsables Groupe pour :

v mettre en ceuvre la stratégie approuvée par le Cares@ministration,
v définir les actions et prendre les décisions paanet’atteindre les objectifs,
v s’assurer de I'application et du respect des lbig@les internes.

Ces réunions sont organisées une fois par mois.

Le Comité de direction organise également unegfaisan en début d’exercice une réunion pléniére au
cours de laquelle :

v la stratégie du Groupe, approuvée par le Consadlrdinistration, est présentée ;

v les objectifs et missions sont déclinés de facarainnelle au sein de chaque division ;
v les organigrammes fonctionnels et hiérarchiquet @woéateés ;

v les objectifs individuels des responsables du Gragnt définis.

Le Président anime une réunion mensuelle d’infammaselon un calendrier arrété pour I'exercice -
soumis toutefois aux aléas de l'activité - qui emsBle physiquement ou par téléphone, les acteéss cl
du Groupe et dont I'objectif est d'informer cesmers sur les principales évolutions d'IGE+XAO. Le
Comité de direction a décidé qu'il n’y aurait pasampte-rendu formalisé a 'issue de ces réunions
d’'information pour des raisons de confidentialies dujets abordés.

Deux a trois fois par an, la Direction Généraleaoige une réunion selon un ordre du jour
préalablement arrété. Elle rassemble le Présidei@rdupe, les présidents des sociétés filialess leu
responsables des ventes hors grands comptes etdpsnsables supports d’activités du Groupe
(corporate) ; elle a pour objectif de faire le panr les objectifs définis lors de la réunion [@éa
ainsi que de traiter de sujets particuliers (psojebportants, évolutions des marchés, ressources
humaines, finances,...) présentés par la Directioresumembres participants. Ces réunions font
I'objet de comptes rendus écrits et de plans diasti

De plus, tous les 45 jours environ, la Directioade accompagnée des organisations corporate anime
une réunion en présence de tous les responsabfesrate au cours de laquelle chaque président de
filiale est joint par téléphone. L'objectif de @ttéunion est de faire le point sur le suivi opénatel

de chacune des sociétés du Groupe. Ces réuniofmh@as I'objet de comptes rendus écrits en
dehors de plans d’actions.

Enfin, des réunions de suivi sont mises en plageligyrement au sein de chaque pays.

Note 2.Organisation financiére et de gestion

IGE+XAO dispose d’'un responsable financier corporatii rend compte directement au Président
Directeur Géneéral. A ce titre, il :

v’ fixe les calendriers des arrétés de comptes sdeiesat annuels et de chiffre d'affaires
mensuels et établit les reportings Groupe corredguus ;
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v/ supervise au sein du Groupe les services comptables comptables extérieurs au Groupe en
charge du suivi des comptabilités dans hombrelidée étrangeres ;

v' esten charge de I'établissement de la consolidaés comptes du Groupe ;

v/ assure la liaison avec les Commissaires aux condpt&roupe, des filiales et les autres experts

indépendants ;

prépare les communications financiéres a destimatioMarché ;

veille a l'application des lois, des regles et gescédures internes en vigueur et propose toute

amélioration souhaitable ;

v' participe a la mise en place des regles et proeéddu Groupe, des modes de gestion de

trésorerie, des financements, emprunts, garaniieaations ;

supervise les aspects juridiques au sein de<sfljal

participe aux études concernant I'évolution desgipies et regles comptables, I'évolution du

périmetre juridique du Groupe et son organisation,

v' supervise I'établissement des budgets des Sodét&soupe.

AN

AN

Information de gestion et budget — Gestion des #cha

Un contrbleur de gestion, sous la supervision dporsable financier corporate, est en charge du
suivi des budgets des entités du Groupe mais égateathn suivi transversal des projets en support aux
activités Assistance+ en particulier.

Les budgets ainsi définis sont validés par la Dioec lls permettent d’'une part une analyse
permanente comparant les chiffres réalisés et dpertses opérationnelles mensuels et cumulés par
rapport au budget et a I'année précédente et d'qart la mise en place d'actions correctives pour
coller au mieux aux objectifs et a I'évolution dactivité. Des tableaux de bord mensuels sont
élaborés a destination de la Direction .

Par ailleurs, depuis I€"laolt 2009, I'équipe Contrdle de gestion s’occugs@ment de la gestion des
achats et de son application dans le Groupe.
Note 3.Systémes d’information comptable et financier

Les systemes d’information et de reporting donpalie le Groupe permettent un suivi régulier et
précis des performances du groupe.

Les outils informatiques évoluent en fonction degences de la direction du Groupe.

Le systeme comptable et financier s’appuie prifeipant sur le logiciel Sage et sur un outil
informatique de gestion SIE (Systeme d’Informatien’Entreprise), développé en interne.

Des régles ont été établies en matiére d’'accéssgstémes, de sauvegarde et de conservation des
données, et de vérification des enregistrements.

Les données sont sauvegardées de facon régulites stiuvegardes sont clairement identifiées. Les
supports des sauvegardes sont conservés dansnoit difterent du batiment source.

Les procédures informatisées, notamment les imtesfasont congues pour émettre des alertes en cas
de dysfonctionnement.

Note 4.Procédures et directives
Le systéme et les procédures de contrble internégeirur ont pour objet de :

v veiller & ce que les actes de gestion ou de réalisdes opérations et les comportements des
personnes respectent les lois et reglements aplaicainsi que les orientations données par
les organes sociaux et les valeurs, normes etsréghkrnes au Groupe.

v vérifier que les informations comptables, finaneget de gestion communiguées aux organes

------
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v prévenir et maitriser les risques d'erreur ou dmudes, en particulier dans les domaines
comptables et financiers.

Les moyens de contrdle visant & limiter les risdae®lus spécifiques a l'activité d’'IGE+XAO sont
les suivants :

= Risque commercial

IGE+XAO conduit une politique de veille afin d’adapson organisation au mieux aux évolutions de
son métier et de son marché et reste en permagel®eoute de ses clients et prospects et de leurs
attentes. La Direction Trade fait a cet égard uwi sagulier des activités commerciales du Groupe
ainsi que des objectifs définis en réunion pléniére

Une partie de la croissance d'IGE+XAQO est fondéedas technologies sophistiquées, délicates a
mettre au point et qui peuvent ne pas fonctiononafamément aux spécifications définies. De méme,
les retards imprévus de développement de prodaitgeaux pourraient avoir un impact négatif sur la
capacité de la Société a lancer des produits somalehé en temps voulu. Les revenus et le résultat
d’exploitation futurs de la Société pourraient mriver affectés par ces événements. Pour limiter ce
risques, IGE+XAO effectue régulierement des revudiavancement tant au niveau des
développements que des projets.

IGE+XAO a signé des contrats de distribution aves gartenaires intervenant sur son secteur de
fagon a accroitre son chiffre d’affaires. L’intgption d’'un ou de plusieurs de ces partenariatsrpdur
entrainer un effet négatif sur les revenus de @é8a Pour s’en prémunir, IGE+XAO a inclus dans
son organisation la gestion des distributeurs @iedéne attention particuliére a leur suivi.

» Dépendance a I'égard du personnel clé

Il n'existe aucune garantie que la Société parvieral fidéliser sur le long terme ses principaux

dirigeants ou collaborateurs importants pour larpaite de son exploitation. Toutefois, un certain

nombre de mesures ont été mises en ceuvre (polisglegiale ciblée, plan d’options de rachat

d’'actions,...) afin de conserver au sein du Groupghrsonnels clés et a haut niveau. La politique de
gestion de carriére est en cours de généralisati@ein du Groupe.

» Risques lié au traitement de I'information

Afin de limiter le risque lié aux obligations desigkants et des personnes qui leur sont proches eu
égard a 'information dont elles ont connaissartcaue titres de la Société, IGE+XAO a mis en place
et diffusé aux personnes concernées, et en praarikélirigeants, une procédure d’information.

Parallelement, conformément a la loi du 20 juile05, la société a mis en place de fagcon permanente
une liste de personnes dites initiées qui est ssaimnnuellement & l'approbation du Conseil
d’administration. Une procédure d’information egstématiquement remise en main propre a chaque
personne concernée.

= Risques juridiques

IGE+XAO se protege des principaux risques de najuralique en souscrivant des polices
d’assurance couvrant ces risques. Les primesvesasiux contrats d’assurance ne représentent pas de
montants significatifs sur I'exercice. Ces contratsit recensés dans le document de référence (ou
rapport financier annuel).

Par ailleurs, IGE+XAO s’entoure, le cas échéant denseils d'avocats afin de sécuriser les
transactions ou tout autre acte de la vie du Groupe

A sa connsaissance, IGE+XAO n’a pas encouru deédwe gouvernementale, judiciaure ou
d’arbitrage qui pourrait avoir ou aurait eu au codes douze derniers mois des effets significatifs
la situation financiére ou la rentabilité du Groupe
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» Risques liés a la reconnaissance des revenus

La facturation d’'une prestation ou d’'un droit distition de licence ne permet pas forcément la
reconnaissance en produit d’exploitation de cettéufation, notamment si la Société est liée par un
obligation de résultat non encore atteinte ou desraintes techniques de quelque nature que ce soit

Deux personnes s’assurent, sous la responsahilidhef comptable et en partenariat avec le controle
de gestion, de la correcte reconnaissance duuexerfionction de la nature des contrats clients. Un
outil informatique de gestion de la facturationdatnregistrement comptable a été développé en
interne. Le correct fonctionnement de ce systerntest® régulierement, au moins une fois par an.

Le recouvrement est assuré par une personne diuigervice comptable, qui applique la procédure
de relance mise en place au sein du groupe.

Des outils de suivi du recouvrement ont été miplece et sont communiqués mensuellement a la
Direction.

» Risques relatifs a I'information financiére

Les opérations quotidiennes de contrdle internd assurées par le responsable financier corporate
avec l'assistance du contréleur de gestion tants dandomaine du traitement de I'information
comptable et financiere que du contréle de celui-ci

v contrbles des états financiers : des instructiansegorting financier comprenant un rappel
des principes comptables, le calendrier de trarssomisdes informations et la matrice du
reporting financier (comprenant le bilan, le comgee résultat, des tableaux de flux et des
données qualitatives) sont communiquées tous kamnfiliales.

v Chaque trimestre, les responsables des filialeseots comptables externes adressent au
responsable financier corporate par voie électtanigt par courrier leurs reportings financiers
selon le calendrier pré-défini ci-avant. Ces infations financiéres, la bonne application des
procédures d'arrété, les retraitements et la réliathen des comptes intra-groupes sont
contrélés de fagcon exhaustive puis sont utilisés pes besoins de la consolidation et pour
valider les données de gestion (suivi du chiffraffdires, suivi des budgets notamment — cf
ci-apres).

v Les cabinets comptables des filiales de tres pdtibe transmettent directement et
mensuellement au responsable financier corporatésavalidation par les Responsables de
filiale, les documents comptables extraits de &steme.

v Contréle des reportings mensuels: le contrélewgedgion effectue des contréles de cohérence
par rapport aux données budgétaires et a cell¢'sxdgcice passé. Les écarts et évolutions
sont analysés. Il contrble également la base d&ekiaffaires complétée au fil de I'eau par
toutes les sociétés du Groupe.

La fiabilité des procédures de production des cempbnsolidés d'IGE+XAO est assurée par :

v le processus de consolidation géré par le resptandiaancier corporate (cf procédures ci-
avant) ;

v les comptabilités des filiales sont gérés par desfepsionnels de la comptabilité
indépendants ;

v la consolidation est réalisée en interne gracelagioiel dédié.

Les états financiers et la consolidation des cosmfitat I'objet d’'un audit complet au 31 juillet et
d’une revue limitée au 31 janvier.

Du fait de sa cotation dans un pays de I'Union péemne et conformément au réglement CE
n°1606/2002 du 19 juillet 2002, les comptes codgslidu Groupe IGE+XAO sont établis depuisle 1
ao(t 2005 suivant les normes comptables interrasn International Financial Reporting Standards
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(« IFRS ») applicables a compter des exercices rmivapres le premier janvier 2005, telles
gu’'adoptées par I'Union Européenne.

Les principes comptables sont régulierement actsli
Note 5.Diligences spécifiques

Diligences spécifiques conduites sur I'exercice

Au cours de I'exercice 2008/2009, les diligencesdtites tant en termes d’organisation, de contréle
qgue d’audit interne ont porté principalement sur :

v Automatisation des reports mensuels d'activité irpdes données comptables des filiales et
systématisation de leur envoi mensuel au Cont@lgedtion suivant un calendrier précis,
v Poursuite de la mise en place opérationnelle du santralisé de la prise de commande a la

facturation Clients et a son reporting au seinogieess les entités du Groupe en relation avec le
département informatique.
v Poursuite des rédactions des procédures de gelgtitinformation et de contrdle interne

Objectifs a court et moyen terme
En 2009/2010, le Groupe poursuivra sa démarcheagtation continue de ses procédures de contréle
interne. Il portera notamment ses efforts sur :

v la poursuite de la mission ouverte sur le systeinéodmation interne ;
v I'amélioration des procédures liées aux transastintma-groupe ;
v la poursuite de la formalisation des procéduresymas.

Toulouse, le 29 octobre 2009

LE PRESIDENT
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