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Dans le présent rapport, le Président du Consadministration vous rend compte des conditions de
préparation et d’organisation des travaux du Coasesi que des procédures de contrble interne et d
gestion des risques mises en place par IGE+XA@<=fikales au cours de I'exercice 2009/2010. Ce
document vous est présenté en complément du rageagéstion contenu dans le Rapport Financier
Annuel.

Ce rapport est établi conformément a Il'article LA25-37 alinéa 6 du Code de Commerce et aux
recommandations de I'Autorité des Marchés Finascientenues notamment dans son rapport sur le
gouvernement d’entreprise et le contrble interneBdiécembre 2009. En matiere de gouvernement
d’entreprise, la Société s’appuie principalememtles recommandations du Code de Gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées de 'AFEP et dDEHEde décembre 2008.

Le Président du Conseil d’Administration a charg® responsable financier des diligences
préparatoires au présent rapport qui a ensuitapgeouveé par le Conseil d’Administration lors de sa
réunion du 26 octobre 2010.

A. Informations générales sur les séances du Conseiddministration

Le Conseil d’administratioest une instance collégiale qui représente coliectent 'ensemble
des actionnaires et qui s'impose d’agir en tout manmdans l'intérét social de la société. Il
s'appuie sur un mode de fonctionnement qui toutrespectant rigoureusement la loi assure les
conditions d'un bon gouvernement d’entreprise.

Note 1.— Généralités
Organisation de la Société et du Conseil d’Adminisation

IGE+XAO est une société anonyme de type classiguéegpar un Conseil d’Administration et dont
les actions sont inscrites aux négociations suomaxt Paris (Compartiment C) depuis 1997.

La Direction Générale de la Société est exercédep®résident du Conseil d’Administration, qui
cumule les fonctions de Président du Conseil d’Adshiation et de Directeur Général.

Eu égard a sa taille, la Société se réfere au GbddleNext depuis décembre 2010

Composition du Conseil d’administration

Le Conseil d’Administration de la Société Il estrgmsé des 4 membres suivants nommés par
I’Assemblée Générale pour une durée de 6 ans :

v M. Alain Di Crescenzo Président Directeur Générdiescteur Général
4 M. Charles Baudron Administrateur

v M. Jean Baudron Administrateur

v M. Pierre Revel-Mouroz Administrateur indépendant

Concernant la notion d’Administrateur indépenddamtSociété a retenu les criteres d’'indépendance
précisés par le code AFEP-MEDEF.

Le tableau de synthése sur les nominations airignguprésentation plus détaillée des mandataires
sociaux et des dirigeants figurent dans le rapg@igestion.

La liste des fonctions exercées par les membreGahseil d’Administration dans d’autres sociétés
figure dans le rapport de gestion.
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Reégles applicables et Conseil d’administration

En 2010/2011, le Conseil d’administration a prisr@issance en particulier des derniéres
regles applicables en matiere de :

- Comité d’audit ;

- Parité au sein des Conseils d’administration ;

- Prévention des manquements d'initiés et en paricdes périodes pendant lesquelles

il est recommandé de ne pas réaliser des opératimrigres.

Il a été décidé en conséquence de modifier le Reggle intérieur et de mettre a jour la
procédure concernant la déontologie boursiére.

Le chiffre d’affaires consolidé

Le chiffre d’affaires consolidé fait I'objet d’'un@ésentation en Conseil et d’'un arrété par ses
membres sur une base trimestrielle et en amorg derhmunication au Marché.

Cette séance est généralement préceédée de réetgigpisoniques entre la Direction générale
et les Directions des filiales afin de valider téalisations en termes de chiffre d’affaires par
rapport aux objectifs et prévisions.

L'arrété des comptes

Le Conseil d’Administration arréte les comptes widliels d'IGE+XAO et les comptes
consolidés du Groupe IGE+XAO sur une base semigstde 31 janvier et au 31 juillet de
chaque année. Ses membres ont la possibilité damdes Commissaires aux comptes. lls
examinent également les risques liés a l'activédadSociété, ses engagements hors bilan et
autres informations financieres que le Conseil stuemsuite a ’Assemblée Générale des
actionnaires.

Communiqués de presse et autres supports de cocationi

Les projets de communiqués de presse ou de toue auipport de communication a

dominante financiere sont généralement soumis eel&cture préalable des membres du
Conseil d’Administration. Ces derniers peuvent éraates remarques sur le fond ou la forme
qui, apres discussions, peuvent étre incorporésgiawe la version définitive.

Par ailleurs, le Conseil d’'administration a powsen 2010/2011 ses travaux d’analyse de la
stratégie et du suivi d’activité, en présence dedsggeants.

Des administrateurs assidus

En 2010/2011, le Conseil d’administration s’estnié8 fois, avec un taux d’assiduité de
87,5% en moyenne.

La répartition des jetons de présence établie etiepselon l'assiduité aux réunions du
Conseil est détaillée dans le Rapport de gestion.

En 2010/2011, une somme de 3 500 euros a étéuaribux deux Administrateurs non
réemunérés de la Société.

Des Comités du Conseil motivés

Le Conseil d'administration a finalisé la mise dace du Comité d’audit et a sollicité le
Comité de réemunération en particulier sur 'analgeda rémunération du dirigeant.
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Les missions et le mode de fonctionnement des @snsibnt présentés dans le Réglement

intérieur.Le Comité de rémunération et le Comité d’audit supérationnels respectivement depuis
2004 et 2011.

Note 2.— Evaluation du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration envisage les voies degpes toujours possibles et prend les
mesures d’amélioration qu’il juge utiles. Cette l&ation s’effectue dans le cadre du Code
MiddleNext auquel le Conseil se réfere.

Le Conseil d’Administration a estimé que la quatigs réunions continue de s’améliorer. I
mesure avec regularité les différents enjeux giqies du Groupe et il prend les décisions
correspondantes.

Le Conseil d’administration a mis en place et comigue aux administrateurs en début
d’exercice, un calendrier des séances et des odidrgsur associés prévisionnels sur les 12
mMois a venir.

Les travaux préparatoires des Comités, et notamoher@omité d’audit, devraient faciliter
encore les débats et décisions des Conseils d’Aslirdtion a venir. Il est toutefois rappeler
gue les Comités du Conseil d’administration agisdans le cadre des missions qui leur sont
confiées par le Conseil d’administration, ils sémtce de propositions mais n'ont pas de
pouvoir de décision.

Note 3.— Reglement intérieur du Conseil d’administration

Les travaux du Conseil d’administration s’organtsaatour d’'un Reglement intérieur qui a
pour objet de compléter les régles légales, régitamres et statutaires auxquelles le Conseil
d’administration et les administrateurs s’astreigne

Le Réglement intérieur précise les modalités detionnement du Conseil d’administration
dans l'intérét de la Société et de tous les actoes.

Le Reglement intérieur est susceptible d’étre mé@giar le Conseil d’administration compte
tenu de I'évolution des lois et des réglementsiajne de son propre fonctionnement. Il est
consultable sur le site Internet de la Société.

Note 4.— Rémunérations des mandataires sociaux

Les principes et les régles arrétés par le Corgadiministration pour déterminer les
rémunérations et avantages de toute nature accaudémandataires sociaux sont traités dans
le Rapport de gestion du Conseil d’administration.

La rémunération des dirigeants mandataires so@angerne uniquement la rémunération du
Président.

Tous les cadres dirigeants sont salariés et neveetode rémunérations ou d’avantages en
nature que de leur société de rattachement. li&flogant au méme titre que les autres salariés
des sociétés francaises (formant une Union Econgmigf Sociale), de la participation
résultant de I'accord d’entreprise.
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B. Rapport du Président sur le contrdle interne et laggestion des risques

A la demande du Président du Conseil d’administnatia Direction financieres a réuni les
éléments constitutifs du présent Rapport sur la lwkes différents travaux réalisés dans le
domaine du Contréle interne dans le Groupe.

Note 1.— Définition et objectifs du Contrdle interne

IGE+XAO a défini et mis en ceuvre un cadre de cdamtifterne qui s’appuie principalement sur le
cadre de référence de I'AMF en la matiere.

Ainsi, le contréle interne vise a fournir une asswe raisonnable quant a l'atteinte des objectifs
suivants : la réalisation et I'optimisation des mgiéns, la fiabilité de I'information financieret e
comptable, la conformité aux lois et aux réglementsigueur.

Le systéme et les procédures de contrble internégereur au sein d’'IGE+XAO ont pour objet de :

v veiller a ce que les actes de gestion ou de réialisdes opérations et les comportements des
personnes respectent les lois et réglements apf@gainsi que les orientations données par
les organes sociaux et les valeurs, normes etsrégbrnes au Groupe.

v vérifier que les informations comptables, finaneget de gestion communiquées aux organes
sociaux de la Société refletent avec sincéritéiVaé et la situation du Groupe.
v prévenir et maitriser les risques d'erreur ou dmudes, en particulier dans les domaines

comptables et financiers.

Note 2.— Organisation générale et principaux acteurs

Toutes les structures impliqguées dans la gouveedientreprise participent a la mise en ceuvre du
contrble interne. Eu égard a la taille d'IGE+XAOgrganisation du contréle interne repose
principalement 'organisation du Groupe et surdaponsabilisation de chacun des départements et
filiales de la Société et dans leurs domaines dgétences respectifs.

Direction et encadrement

Le Comité de direction est composé du PrésidentGdoupe (pour les aspects Trade et les
organisations Corporate : divisions Communicatidaministration, Finance et Qualité) et des
Directeurs R&D. Il se réunit régulierement au siégeen tout autre lieu, en présence, si besointest
selon les sujets, de responsables Groupe pour :

v mettre en ceuvre la stratégie approuvée par le CahAdministration,
v définir les actions et prendre les décisions paanet’atteindre les objectifs,
v s'assurer de I'application et du respect des Ibiggles internes.

Ces réunions sont organisées une fois par mois.

Le Comité de direction organise également unedaisan en début d’exercice une réunion pléniére au
cours de laquelle :

v la stratégie du Groupe, approuvée par le Cons&drdinistration, est présentée ;

v les objectifs et missions sont déclinés de fag@rainnelle au sein de chaque division ;
v les organigrammes fonctionnels et hiérarchiquet @oétés ;

v les objectifs individuels des responsables du Geagmt définis.

Le Président anime une réunion mensuelle d’'infaionagRéunion Info meeting) selon un calendrier
arrété pour I'exercice - soumis toutefois aux aldad’activité - qui rassemble physiquement ou par
téléphone, les acteurs clés du Groupe et dontelibjest d’informer ces derniers sur les prinaisal
évolutions d’'IGE+XAO. Le Comité de direction a di&iqu’il n’y aurait pas de compte-rendu

IGE+XAO 5
SA au capital de 6 089 930 euros divisés en 1 B81a8tions de 3,85 euros
Siege social : 25 bd V. Hugo — Immeuble PythagoB& 470 Colomiers Cedex
RC de Toulouse : B 338 514 987



formalisé a l'issue de ces réunions d'informaticoump des raisons de confidentialité des sujets
abordes.

Deux a trois fois par an, la Direction Généraleaoige une réunion (Quarterly meeting) selon un
ordre du jour préalablement arrété. Elle rassenebRrésident du Groupe, les présidents des sociétés
filiales, leurs responsables des ventes hors gremmiptes et les responsables supports d'activiiés d
Groupe (corporates) ; elle a pour objectif de féér@oint sur les objectifs définis lors de la réwmn
pléniére ainsi que de traiter de sujets particslligorojets importants, évolutions des marchés,
ressources humaines, finances,...) présentés pariréctidbn ou les membres participants. Ces
réunions font I'objet de comptes rendus écritsegpldns d’actions.

De plus, tous les 45 jours environ, la Directioade accompagnée des organisations corporate anime
une réunion (Corporate meeting) en présence delésugsponsables corporate au cours de laquelle
chaque président de filiale est joint par téléphdrmbjectif de cette réunion est de faire le paat le

suivi opérationnel de chacune des sociétés du @rades réunions ne font pas I'objet de comptes
rendus écrits en dehors de plans d’'actions.

Enfin, des réunions de suivi sont mises en plageligyrement au sein de chaque pays.

Note 3.— Organisation financiere et de gestion

IGE+XAO dispose d’'un responsable financier corporatii rend compte directement au Président
Directeur Géneéral. A ce titre, il :

v’ fixe les calendriers des arrétés de comptes sdeiesat annuels et de chiffre d'affaires
mensuels et établit les reportings Groupe correstgus ;

v' supervise au sein du Groupe les services comptables comptables extérieurs au Groupe en

charge du suivi des comptabilités dans nhombrelidée étrangeres ;

est en charge de I'établissement de la consolitlatés comptes du Groupe ;

assure la liaison avec les Commissaires aux condpt€roupe, des filiales et les autres experts

indépendants ;

v’ prépare les communications financiéres a destimalioMarché ;

v' veille a I'application des lois, des régles et gescédures internes en vigueur et propose toute
amélioration souhaitable ;

v' participe a la mise en place des regles et proeéddu Groupe, des modes de gestion de
trésorerie, des financements, emprunts, garaniiesations ;

v' supervise les aspects juridiques au sein desslial

v’ participe aux études concernant I'évolution desgipes et régles comptables, I'évolution du
périmetre juridique du Groupe et son organisation,

v' supervise I'établissement des budgets des Sodét&soupe.

AN

Information de gestion et budget — Gestion des #cha

Le service du Contréle de gestion du Groupe estlarge, sous la supervision du responsable
financier corporate, du pilotage des objectifsticiar dans le cadre des processus de suivi budgétai
des entités du Groupe et également de suivi treselvdes projets en support aux activités Grands
Comptes et aux filiales du Groupe.

Les budgets ainsi définis sont validés par la Dioec lls permettent d’'une part une analyse
permanente comparant les chiffres réalisés etdesntes opérationnelles mensuels et cumulés par
rapport au budget et a 'année précédente et é'qart la mise en place d'actions correctives pour
coller au mieux aux objectifs et a I'évolution dactivité. Des tableaux de bord mensuels sont
élaborés a destination de la Direction.

L'équipe de Contrdle de gestion s'occupe égalerdenta gestion des achats et de son application
dans le Groupe.

IGE+XAO 6
SA au capital de 6 089 930 euros divisés en 1 B81a8tions de 3,85 euros
Siege social : 25 bd V. Hugo — Immeuble PythagoB& 470 Colomiers Cedex
RC de Toulouse : B 338 514 987



Note 4.— Systémes d’information comptable et financier

Les systemes d’information et de reporting donpale le Groupe permettent un suivi régulier et
précis des performances du Groupe.

Les outils informatiques évoluent en fonction degences de la direction du Groupe.

Le systeme comptable et financier s’appuie pririeipant sur le logiciel Sage et sur un outil
informatique de gestion SIE (Systéme d’Informatien’Entreprise), développé en interne.

Des régles ont été établies en matiére d’'accéssgstémes, de sauvegarde et de conservation des
données, et de vérification des enregistrements.

Les données sont sauvegardées de facon régulies stiuvegardes sont clairement identifiées. Les
supports des sauvegardes sont conservés dansnoait éiftérent du batiment source.

Les procédures informatisées, notamment les irtesfasont congues pour émettre des alertes en cas
de dysfonctionnement.

Note 5.— Contréle interne et gestion des risques

Les principaux moyens de contrdle visant a limigsrrisques les plus spécifiques a l'activité
d’'IGE+XAO sont les suivants :

» Risque commercial

IGE+XAO conduit une politique de veille afin d’adapson organisation au mieux aux évolutions de
son métier et de son marché et reste en permagel®eoute de ses clients et prospects et de leurs
attentes. La Direction Trade fait a cet égard uwmi ségulier des activités commerciales du Groupe
ainsi que des objectifs définis en réunion pléniére

Une partie de la croissance d'IGE+XAO est fondéedas technologies sophistiquées, délicates a
mettre au point et qui peuvent ne pas fonctionnafarmément aux spécifications définies. De méme,
les retards imprévus de développement de prodaitgeaux pourraient avoir un impact négatif sur la
capacité de la Société a lancer des produits somakehé en temps voulu. Les revenus et le résultat
d’exploitation futurs de la Société pourraient mriver affectés par ces événements. Pour limiter ce
risques, IGE+XAO effectue régulierement des reviast au niveau de l'avancement des
développements et des projets gu'au niveau detgaeainnovants de ces derniers.

IGE+XAO a signé des contrats de distribution aves gartenaires intervenant sur son secteur de
facon a accroitre son chiffre d’'affaires. L'intgption d’'un ou de plusieurs de ces partenariatsrpaur
entrainer un effet négatif sur les revenus de EéBa Pour s’en prémunir, IGE+XAO a inclus, dans
son organisation, la gestion des distributeurgditedune attention particuliére a leur suivi.

» Dépendance a I'égard du personnel clé

Il n'existe aucune garantie que la Société parvieral fidéliser sur le long terme ses principaux
dirigeants ou collaborateurs importants pour larpaite de son exploitation. Toutefois, un certain
nombre de mesures ont été mises en ceuvre (poliigiaeiale ciblée) afin de conserver au sein du
Groupe les personnels clés et a haut niveau. Lisiquel de gestion de carriére est en cours de
généralisation au sein du Groupe.

» Risques lié au traitement de I'information

Afin de limiter le risque lié aux obligations desigeants et des personnes qui leur sont proches eu
égard a 'information dont elles ont connaissartcaug titres de la Société, IGE+XAO a mis en place
et diffusé aux personnes concernées, et en prarkélirigeants, une procédure d’'information.
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Parallelement, conformément a la loi du 20 juile05, la société a mis en place de fagcon permanente
une liste de personnes dites initiées qui est smimannuellement a I'approbation du Conseil
d’Administration. Une procédure d’information egs®matiquement remise en main propre a chaque
personne concernée.

» Risques juridiques

IGE+XAO se protege des principaux risques de najuraique en souscrivant des polices
d’assurance couvrant ces risques. Les primesvesasiux contrats d'assurance ne représentent pas de
montants significatifs sur I'exercice. Ces contratsit recensés dans le document de référence (ou
rapport financier annuel).

Par ailleurs, IGE+XAO s’entoure, le cas échéants denseils d'avocats afin de sécuriser les
transactions ou tout autre acte de la vie du Groupe

A sa connaissance, IGE+XAO n'a pas encouru de puweé gouvernementale, judiciaire ou
d’arbitrage qui pourrait avoir ou aurait eu au codes douze derniers mois des effets significatifs
la situation financiére ou la rentabilité du Groupe

» Risques liés a la reconnaissance des revenus

La facturation d’'une prestation ou d’'un droit distition de licence ne permet pas forcément la
reconnaissance en produit d’exploitation de cetttufation, notamment si la Société est liée par un
obligation de résultat non encore atteinte ou desraintes techniques de quelque nature que ce soit

Le responsable comptable pour la France ainsiegiedntréleurs de gestion pour toutes les entités d
Groupe s’assurent de la correcte reconnaissanmvdaou en fonction de la nature des contrats slient
Un outil informatique de gestion de la facturatitnd’enregistrement comptable a été développé en
interne. Le correct fonctionnement de ce systérhgest régulierement, au moins une fois par an.

Le recouvrement est assuré en France par uneecdidiée du service « Support aux clients » et dans
les filiales par la personne en charge du suiviiaidtnatif ; ces personnes appliquent la procédigre
relance mise en place au sein du groupe.

Des outils de suivi du recouvrement ont été démglogé les rapports qui en découlent sont
communiqués a la Direction mensuellement pour émée et trimestriellement pour le Groupe.

» Risques relatifs a I'information financiere

Les opérations quotidiennes de controle interne assurées par le responsable financier corporate
avec l'assistance du contrdleur de gestion tants dandomaine du traitement de l'information
comptable et financiere que du contréle de celui-ci

v Controles des états financiers : des instructiansegorting financier comprenant un rappel
des principes comptables, le calendrier de trarssomisdes informations et la matrice du
reporting financier (comprenant le bilan, le comgte résultat, des tableaux de flux et des
données qualitatives) sont communiquées tous kaanfiliales.

v Chaque trimestre, les responsables des filialeseots comptables externes adressent au
responsable financier corporate par voie électtanif par courrier leurs reportings financiers
selon le calendrier pré-défini ci-avant. Ces infations financiéres, la bonne application des
procédures d'arrété, les retraitements et la rélaten des comptes intra-groupes sont
contr6lés de facon exhaustive puis sont utilisas pes besoins de la consolidation et pour
valider les données de gestion (suivi du chiffraffdires, suivi des budgets notamment — cf
ci-apres).

v Les cabinets comptables des filiales de tres pdtibe transmettent directement et
mensuellement au responsable financier corporatésavalidation par les Responsables de
filiale, les documents comptables extraits de sgteme.
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v Contréle des reportings mensuels: le contrélewgedgion effectue des contréles de cohérence
par rapport aux données budgétaires et a celléexdrcice passé. Les écarts et évolutions
sont analysés. Il contrble également la base d&ekiaffaires complétée au fil de I'eau par
toutes les sociétés du Groupe.

La fiabilité des procédures de production des cemponsolidés d’'IGE+XAQ est assurée par :

v le processus de consolidation géré par le resptndiaancier corporate (cf procédures ci-
avant) ;

v les comptabilités des filiales sont gérés par desfepsionnels de la comptabilité
indépendants ;

v la consolidation est réalisée en interne gracelagioiel dédié.

Les états financiers et la consolidation des cosfitat I'objet d’'un audit complet au 31 juillet et
d’'une revue limitée au 31 janvier.

Du fait de sa cotation dans un pays de I'Union péemne et conformément au réglement CE
n°1606/2002 du 19 juillet 2002, les comptes congslidu Groupe IGE+XAO sont établis depuise 1
ao(t 2005 suivant les normes comptables interragsn International Financial Reporting Standards
(« IFRS ») applicables a compter des exercices rivapres le premier janvier 2005, telles
gu’'adoptées par I'Union Européenne.

Les principes comptables sont régulierement actsli

Note 6.— Diligences spécifiques

Diligences spécifiques conduites sur I'exercice
Au cours de I'exercice 2010/2011, les diligencesdtites tant en termes d’organisation, de contréle
gue d’audit interne ont porté principalement sur :

v Poursuite de la mise en place opérationnelle dui santralisé de la prise de commande a la
facturation Clients et & son reporting au seinodeéess les entités du Groupe ,

v Poursuite des rédactions des procédures de gelgtitinformation et de contrble interne,

v Renforcement des procédures de contrdle internéiidea I'exportation,

v Amélioration du systéme interne de suivi des pargmelients.

Objectifs a court et moyen terme
En 2011/2012, le Groupe poursuivra sa démarcheaptaton continue de ses procédures de contrdle
interne. Il portera notamment ses efforts sur :

v la poursuite de la mission ouverte sur le systeingodmation;
v la finalisation de la mission d’analyse des fluteimes et de leurs conséquences ;
v la poursuite de la formalisation des procéduresymas.

Note 7.— Limites du contrdle interne

Le dispositif de contrdle interne ne peut fourmelgarantie absolue que les objectifs de la Soerété
la matiere seront atteints. Il existe des limitesérentes a tout systéme de contrdle interne maleva
notamment des incertitudes du monde extérieur,’aleercice de la faculté de jugement ou des
perturbations pouvant survenir en raison d’'uneiliéf@e ou d’'une simple erreur.

Colomiers, le 29 juillet 2011

Président du Conseil d'Administration
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