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Algemene bepalingen trainingen IGE+XAO

Hieronder volgen de Algemene bepalingen die van toepassing zijn op alle trainingen die
georganiseerd worden door IGE+XAO.

Artikel 1: Inplannen en afname bestelde trainingen

Na ontvangst van een bestelopdracht zullen medewerkers van onze Customer Care-afdeling
opdracht gever actief benaderen om de aangekochte trainingen samen met de opdrachtgever in
te plannen op basis van een aantal beschikbaar gestelde data. De aangekochte trainingsdagen
dienen binnen een periode van 6 maanden na aankoopdatum afgenomen te worden.

Indien de trainingsdagen na diverse pogingen niet binnen de 6 maanden na aankoop zijn
afgenomen wordt het volledige trainingsbedrag in rekening gebracht, zonder dat hiervoor enige
prestaties van IGE+XAO verschuldigd zijn. De opdrachtgever ontvangt vervolgens een voucher
van de aangekochte training en heeft dan nog 6 maanden het recht om de trainingen te volgen.
Indien na 12 maanden na aankoopdatum de trainingen nog steeds niet gevolgd zijn, vervalt ook
de voucher zonder dat enige prestatie hiervoor verschuldigd is.

Artikel 2: Annulering

IGE+XAO behoudt zich het recht voor om in geval van bijzondere omstandigheden of
onvoldoende deelnemers een training te annuleren zonder gehouden te zijn tot vergoeding van
schade of kosten aan de opdrachtgever. Deze annulering zal tijdig gebeuren, ten laatste 1 week
voor de aanvang van de geplande training.

Herplannen en annuleren van de training kan onder volgende voorwaarden kosteloos voor de
opdrachtgever binnen 12 maanden na aankoop:
- Indien de annulering of aanvraag tot herplannen plaatsvindt minimaal 2 weken v66r de
aanvang van de training
- Bij overmacht of ziekte van de deelnemer
- Indien dit schriftelijk gebeurd is per email, minimaal 2 weken voor aanvang van de
training, via het mailadres customer-benelux@ige-xao.com onder vermelding van de
betreffende deelnemer en trainingsgegevens.

Herplannen en annuleren van de training is niet kosteloos binnen 12 maanden na aankoop:

- Indien de annulering of aanvraag tot herplannen plaatsvindt minder dan 2 weken voor
de aanvang van de training. Hiervoor zal IGE+XAQO additioneel € 100,- per deelnemer
als administratieve kosten in rekening brengen bovenop de kosten voor de training.

- Indien zonder enige vorm van kennisgeving de deelnemer niet aanwezig is op de dag
van de opleiding, wordt deze opleidingsdag volledig in rekening gebracht zonder dat
enige prestatie of voucher hiervoor verschuldigd is.

De opdrachtgever heeft het recht om in geval van verhindering van de deelnemer een vervanger
te sturen, mits de vervangende deelnemer aan de toelatingsvoorwaarden voldoet. De
opdrachtgever dient dit te allen tijde door te geven aan IGE+XAO.
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Artikel 3: Subsidies

IGE+XAO is officieel gecertificeerd als opleidingsverstrekker. Dit betekent voor IGE+XAO dat wij
zowel qua organisatie, communicatie alsook inhoud van de trainingen aan strenge eisen moeten
voldoen. Hier onder verschillende instanties waarbij u (mogelijk) subsidie kan aanvragen: Volta
(BE), KMO-Portefeuille (BE), Stichting OOM (NL), Wij Techniek (NL), STAP-Budget (NL).
Informeer over deze subsidies bij een van onze medewerkers. Het al dan niet recht hebben op
subsidie, of het verkrijgen hiervan valt onder de volledige verantwoordelijkheid van de
opdrachtgever en kan nooit afgewend worden op IGE+XAO.

Artikel 4: Praktische zaken

Alle inschrijvingen zullen door IGE+XAO schriftelijk bevestigd worden. Het aantal deelnemers
per training is beperkt, dit om alle deelnemers individueel de nodige begeleiding te geven
gedurende de training en om de mogelijkheid te bieden om concrete vragen te kunnen stellen.
In de opleidingsvergoedingen zijn de kosten van de opleiding, opleidingsmateriaal en lunch
tijdens onze fysieke training inbegrepen. De lestijden van de fysieke & online trainingen zijn van
9 uur tot 16 uur. Tussen 12.30 uur en 13 uur is er een pauze. Na afloop ontvangt de deelnemer
een certificaat van de training die gevolgd werd.

Artikel 5: Auteurs- en eigendomsrecht

Alle intellectuele eigendomsrechten op het verstrekte trainingsmateriaal van IGE+XAO, alsmede
alle ideeén, knowhow en technieken die door IGE+XAO zijn ontwikkeld, blijven eigendom van
IGE+XAO, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Deelnemers en opdrachtgevers mogen al het door IGE+XAO vervaardigde en/of ter beschikking
gestelde trainingsmateriaal of enig ander werk enkel ten eigen behoeve gebruiken. Het is zonder
voorafgaande uitdrukkelijke toestemming van IGE+XAOQO niet toegestaan om trainingsmateriaal of
enig ander werk geheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen en/of openbaar te maken, aan derden
af te staan of te verkopen.
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