(1) zIGE + XAO YAZILIM DAGITIM LIMITED SIRKETI’NiN YAZILIM PAKETIi LISANSLARI,
DONANIM VE iLGIiLi HIZMETLERIN SATISINA iLISKiN GENEL SARTLAR VE KOSULLAR

isbu Yazilim Paket Lisanslari, Donanim ve ilgili Hizmetlerin Satisina iliskin Genel Sartlar ve
Kosullar (“Genel Sartlar ve Kosullar”), Turkiye Cumhuriyeti hukukuna gore kurulmus ve
istanbul Ticaret Siciline 827268 numara ile kayitl bulunan IGE + XAO YAZILIM DAGITIM LIMITED
SIRKETI (“IGE + XAO veya Sirket”) tarafindan sunulan;yazilim lisanslarinin verilmesine, bakim
ve diger hizmetlerin saglanmasina ve/veya uygulanabilir oldugu 6l¢tide donanim satisina iligkin
her turll teklife (“Teklif”) ve/veya ticari faaliyeti kapsaminda hareket eden bir tuzel kisi
(“Miisteri”) tarafindan Sirket’e verilen her turli yazilim lisanslari, bakim ve diger hizmetlerin
saglanmasi ve/veya uygulanabilir oldugu 6lciide donanim satisina iliskin siparise uygulanir.
Sirket tarafindan verilen her bir Teklifin, isbu Genel Sartlar ve Kosullara tabi oldugu kabul edilir.
Sirket ve Musteri bundan boyle birlikte (“Taraflar”) olarak anilacaktir.

MADDE 1 -SOZLESMENIN KURULMASI

Yazilim lisanslarinin verilmesi, buna bagli hizmetlerin saglanmasi ve uygulanabilir oldugu él¢ude
donanim satisl, oncelikle Sirket tarafindan Musteri’ye sunulan bir Teklif ile dlizenlenir. Aksi
Teklifte acikga belirtilmedikge, Teklifin gecgerlilik stresi bir (1) aydir.

ilgili sozlesme (“So6zlesme”); bir Lisans verilmesine, bakim hizmetlerinin saglanmasina, tek
seferlik hizmetlerin sunulmasina ve/veya uygulanabilir 6lgide donanim satisina iliskin olsun
veya olmasin, Mlsteri tarafindan usultiine uygun sekilde imzalanmig satin alma siparisinin
Sirket’e ulagsmasi veya Teklifin, MUsteri tarafindan yazili olarak kabul edilmesi aninda, Taraflar
arasinda gecerli sekilde kurulmus sayilir.

Sozlesmenin kurulmasi, Misteri’nin isbu Genel Sartlar ve Kosullari kayitsiz ve sartsiz olarak
kabul ettigi anlamina gelir.

Sozlesme, Taraflar arasinda kurulduktan sonra, yalnizca Sirket’in acgik yazili onayi ile
degistirilebilir. Taraflarin, isbu Genel Sartlar ve Kosullara ek veya bunlardan sapma niteliginde
Ozel Sartlar ve Kosullar (izerinde anlasmalar mimkiindiir.

isbu Genel Sartlar ve Kosullarin, Misteri’ye indirilmesine ve/veya yazdirilmasina imkan veren bir
hiper baglanti araciligiyla sunulmasi halinde, Taraflar arasinda tamamen uygulanabilir kabul
edilir. Bu yontemin uygulanmasi durumunda Taraflar, Musteri’nin bu Genel Sartlar ve Kosullara
onayini ifade etmek Uzere kullandigl onay kutusu (check-box) yonteminin, el yazisiyla atilan imza
ile ayni hukuki sonucu dogurdugunu agikg¢a kabul eder.

MADDE 2 - TANIMLAR

isbu Genel Sartlar ve Kosullarda gecen asagidaki terimler, aksi acikca belirtilmedikce asagidaki
anlamlari tasir:

Kullanici Destegi:Musteri’nin Son Kullanicilarina, Yaziimin Dokiimantasyonuna uygun sekilde
kullanilmasi amaciyla telefon veya e-posta yoluyla agiklamalar saglanmasina iligskin hizmettir.
Bu hizmetten yararlanilabilmesi, Musteri’nin bir Abonelik Sozlesmesi veya Bakim Sozlesmesi

akdetmis olmasina bagldir.




Bagl Sirketler: (i) Hukuki yapisi ne olursa olsun, Sirket tarafindan dogrudan veya dolayli olarak
kontrol edilen herhangi bir sirketi, (ii) Sirket’i veya Editor’d kontrol eden herhangi bir sirketi ya da
(iii) Sirket’i kontrol eden sirket tarafindan kontrol edilen herhangi bir sirketi ifade eder.”

“Kontrol” kavrami, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu Madde 195 uyarinca hakimiyet iliskisi
anlamindadir.

Hata (Bug): Tekrarlanabilir nitelikte olan bir Yaziim arizasini ifade eder.

Sevk irsaliyesi / Teslim Alindi Belgesi : Yaziimin Miisteri’ye usuliine uygun sekilde teslim
edildigini tevsik eden belgeyi ifade eder. Ozel Sartlar ve Kosullarda aksi belirtilmedikge, Sevk
irsaliyesi/Teslim Alindi belgesi tarihi Yaziimin teslim tarihi olarak kabul edilir. Sevk
irsaliyesi/Teslim Alindi Belgesinde; Lisans kapsaminda yetkilendirilen Son Kullanici sayisi,
Yazilim Koruma Sistemi, varsa Sirket tarafindan saglanan Donanim ve Yazilimin Lisans
kapsaminda kullanilabilecegi Site(ler) belirtilir.

Katalog : Sirket tarafindan sunulabilen Yazilim, Bakim Hizmetleri, Egitim ve Donanimlara iligkin
referans listesini ve buna karsilik gelen fiyat listesini ifade eder ve talep edilmesi halinde
Musteri’ye sunulur.

Musteri : Sirket’ten Yazilim, hizmetler ve/veya Donanim igin bir veya daha fazla Lisans edinen
tuzel kisiyi ifade eder.”

Ozel Sartlar ve Kosullar : Taraflarca Sézlesme kapsaminda, bu Genel Sartlar ve Kosullari
tamamlamak veya uygulanabildiginde bunlara istisna olusturmak Uizere kararlastirilan 6zel
hukumlerdir.”

Son Kullanici Lisans Soézlesmesi: Yazilim ile birlikte sunulan ve herhangi bir Yazilim Lisansini
duzenleyen htukim ve kosullari belirleyen dokiUmani ifade eder.

Bakim Sézlesmesi : Suresiz bir Yazilim Lisansi kapsaminda Musteri’ye sunulan Bakim
Hizmetlerine iliskin olup, sart ve kosullari bu Genel Sartlar ve Kosullarda dizenlenen sozlesmeyi
ifade eder.

Abonelik Sézlesmesi : Sinirli sureli bir Yaziim Lisansi kapsaminda Musteri’ye sunulan Yazilim
Lisansi ve Bakim Hizmetlerini iceren ve sartlari bu Genel Sartlar ve Kosullarda belirlenen
sozlesmeyi ifade eder.”

Hizmetler S6zlesmesi; Sirket’in, bu Genel Sartlar ve Kosullarda dizenlenen sartlar cergcevesinde
Musteri’ye Tekrarlanmayan Hizmetler sagladigl sozlesmeyi ifade eder.

Siber Tehdit : Koti amacli yazilim (malware), yetkisiz erigsim (hackleme), hizmet engelleme
saldirilari, veri ihlalleri veya benzeri siber saldirilar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere;
Mdusteri’nin Sistemlerinin, (asagida tanimlandigi Gzere), gizliligini, butinlugunu veya
erisilebilirligini olumsuz yonde etkileyen ya da bu sistemlere yetkisiz erisim saglanmasina, bu
sistemlerden veri elde edilmesine, veri kaybina, verilerin koétuye kullanilmasina, yetkisiz olarak
imha edilmesine, ifsa edilmesine veya degistirilmesine yol agan veya agma riski bulunan her
turld durum, olay veya faaliyeti ifade eder.”

Dokumantasyon : Dokumantasyon; Teklif’te belirtilen sartlar cergcevesinde MUsteri’ye saglanan

ve Yazilim’in 6zellikleri ile kurulumu ve/veya kullanimina iliskin aciklamalari iceren, her formatta
sunulabilen kilavuz ve diger tiim materyalleri ifade eder. Dokiimantasyon ingilizce dilinde



saglanmaktadir. Dokimantasyonun Sirket tarafindan sunuldugu dil disinda bir dile ¢evrilmesi,
Mdusteri’nin kabulliine bagli olarak ayrica Ucretlendirilir.”

Fikri Malkiyet Haklar : Patentler, faydali modeller, telif haklar ve baglantili haklar, manevi haklar,
markalar, ticari gorunumler, entegre devre topografyalari, alan adlari, tasarimlar, yazilimlar, veri
tabanlari, gizli bilgiler (know-how ve ticari sirlar dahil) ve bunlarla sinirli olmamak Uzere, tescilli
olsun veya olmasin, bunlara iliskin basvuru ve yenilemeler dahil, diinya genelinde herhangi bir
mevzuat uyarinca taninan tum fikri mulkiyet haklarini ifade eder.”

Editor : Lisans kapsaminda yer alan Yazilim’a bagli olarak, ilgili Yaziim’in Fikri Mulkiyet Haklarinin
sahibi olmasi durumunda Sirket’i, ya da Sirket’in, Son Kullanici Lisans S6zlesmesi’nde belirtilen
sartlar gcergevesinde Musteri’ye Yazilim kullanim lisansi verme yetkisini haiz oldugu tguncu kisi
hak sahibini ifade eder.”

Ortam : Masteri’nin Yazilim’i kullandigl, seri numarasiyla tanimlanan donanimlar dahil olmak
uzere PC, CPU, telefon, tablet gibi her turll terminali, bunlarin ¢gevre birimlerini ve aksesuarlarini
ve gerekli hallerde Musteri’nin bilgi alisverisini saglayan ag1 kapsayan bilgisayar ortamini ifade
eder.

Egitim : Teklif ve bu Genel Sartlar ve Kosullarda belirtilen kapsamda, Musteri’nin bir Hizmetler
Sozlesmesi imzalamasi sartiyla, Sirket veya yetkilendirdigi alt yukleniciler tarafindan sunulan
Yaziim kullanimina yonelik egitim hizmetlerini ifade eder.”

Lisans : Sozlesme hukimleri uyarinca ve Son Kullanici Lisans S6zlesmesi’nin hiikiimlerine tabi
olmak kaydiyla, Musteri’ye Yaziim’i kurma ve kullanma hakkini ifade eder.

Yazilim : Editor tarafindan gelistirilen standart bir yazilimi veya standart yazilimlar butununu
ifade eder olup, Yaziim’in Koruma Sistemi ve Dokiimantasyonu da bu kapsama dahildir. Sevk
irsaliyesi/Teslim Alindi belgesinde belirtilen Yazilim, Miisteri’ye; kuruluma hazir fiziksel
ortamlarin gonderilmesi suretiyle veya Musteri’nin Yazilm’i indirmesini takiben bir kullanim
kodunun iletilmesi yoluyla, nesne kodu (object code) formatinda sunulur. Ugiinci taraf
tedarikgilere ait yaziimlar ile bunlara iliskin kullanici kilavuzlari ve dokimantasyon, ilgili Gguncu
taraf tedarikginin lisans hukimlerine tabidir ve bu Yazilim taniminin kapsami disindadir.

Donanim : Musteri’nin Yazilim’i kullanimini kolaylastirmak amaciyla, uygulanabildigi 6lclde,
Sirket tarafindan Musteri’ye saglanan bilgisayar Urunlerini veya donanimlari ifade eder

Duzeltici Bakim: Bir Yazilim Hatasi’ni gidermeye ve Dokiimantasyon’a uygun sekilde galisir
durumda bir Yaziim saglamaya yonelik hizmetleri ve faaliyetleri ifade eder.

Yukseltme Bakimi:Yazilim’in ve Dokumantasyonu’nun revize edilmesini, iyilestirilmesini ve Yeni
Surum (Ana Surim / Major Release) olarak sunulmasini kapsayan hizmet ve faaliyetleri ifade
eder.

Guncelleme (veya Klcuk Surim / Minor Release):
Hata dlzeltmelerini ve/veya klicuk islevsel iyilestirmeleri iceren, Yazilim’in kismi veya tam
surumunu ifade eder. Her bir Kiguk Strum, kendine 6zgl bir numaralandirma ile tanimlanir.

Yeni Strim (veya Ana Strim / Major Release): Yeni iglevler iceren, Yazilim’in tamamen
yenilenmig bir sirumunu ifade eder. Her bir Ana Stirim, kendine 6zgu bir numaralandirma ile
tanimlanir.




Gegici C6zum (Workaround):Bir Yazilim Hatasi’ni tamamen ortadan kaldirmaksizin veya
duzeltmeksizin, s6z konusu hatanin etkilerini agsmayi veya bertaraf etmeyi mtmkun kilan;
Yazilim’in tum islevselligini koruyan alternatif bir islem veya ¢o6ziimu ifade eder.

Bakim Hizmetleri :MuUsteri’nin bir Abonelik Sozlesmesi veya Bakim Sozlesmesi akdetmesi
kosuluna bagli olarak, Sirket tarafindan Lisans kapsaminda Musteri’ye taninan Yaziim’i kullanma
hakkinin Masteri ve Son Kullanicilari tarafindan kullanilabilmesini saglamak amaciyla
sunulabilecek ¢esitli Kullanici Destegi, Duzeltici Bakim ve Yukseltme Bakimi faaliyetlerini ifade
eder. Bakim Hizmetleri, Yazilim’a iliskin GUncellemelerin ve Yeni Strimlerin saglanmasini da
kapsar.

Tekrarlanmayan Hizmetler :Bakim Hizmetleri disinda kalan tum hizmetleri ifade eder; 6rnegin,
Sirket tarafindan Musteri’ye bir Hizmetler S6zlesmesi kapsaminda sunulan egitim hizmetleri ile
Musteri ve Sirket arasinda mutabik kalinan teknik sartnamelere dayali olarak, Musteri’ye 6zgu
ihtiyaclar veya gelistirme gereksinimlerini karsilamak Uzere Yazilim’in uyarlanmasina yonelik
tum hizmetler

Sahalar (Sites): Lisans kapsaminda Yazilim’in kullanilacagi yerler olarak Musteri tarafindan
bildirilen adres(ler)i ifade eder.

Koruma Sistemi :Yazilim’in kaynak kodunun, gtincellemelerinin ve yeni strimlerinin
bitinligunu korumaya yonelik olarak kullanilan; kod, anahtar veya benzeri araglar dahil olmak
Uzere, fiziki veya maddi olmayan her tirlu koruma yontemini ifade eder.

Son Kullanicli : Musteri tarafindan yetkilendirilmis, Musteri’nin calisani olan veya Musteri’nin
kontroll altinda hareket eden ve bu amacla Editor tarafindan onaylanan gerekli egitimi
tamamlamis olan, Yaziim’i kullanacak ger¢ek kisiyi ifade eder. Musteri, tum Son Kullanicilarin
bu Genel Sartlar ve Kosullar ile Son Kullanici Lisans S6zlesmesi’ne uygun hareket etmesinden
sorumludur.

MADDE 3 - LISANSLAR, BAKIM HiZMETLERI VE iLGILI SOZLESMELER

3.1 Lisanslar

Fikri malkiyet

Yazilima, Yazilimin tim guncellemelerine ve yeni sturimlerine, Dokiimantasyona, Egitim
materyallerine ve Sirket tarafindan saglanan her turll belgeye iligskin tim Fikri Mulkiyet Haklari
munhasiran Sirket’e ve/veya Editor’e aittir.

Son Kullanici Lisans Sozlesmesi kapsaminda ac¢ikga izin verilen haller disinda, bu unsurlarin
tamaminin veya bir kisminin kopyalanmasi kesinlikle yasaktir ve hukuki ve/veya cezai
sorumluluk dogurabilir.

Mdusteri; Yazilim’a, Dokimantasyonu’na, Guncellemelerine ve Yeni Surumlerine, Egitim
Kilavuzu’na ve daha genel olarak Sirket tarafindan saglanan herhangi bir belgeye iliskin olarak,
herhangi bir sekilde veya herhangi bir Glkede, herhangi bir mulkiyet hakkini tescil
ettirmeyecegini, tesciligin basvuruda bulunmayacagini veya bu yonde girisimde
bulunmayacagini kabul eder.

Lisansin Verilmesi

Yazilim, MuUsteri’ye bir Lisans kapsaminda sunulmakta olup, satilmamaktadir. Lisans,



Sozlesme’de duzenlenen sartlar gergevesinde ve Son Kullanici Lisans Sézlesmesi hukimlerine
tabi olmak kaydiyla; alt lisans verme, devretme veya Gg¢Uncu kigilere kullandirma hakki
olmaksizin ve Yazilim’a iliskin sair tum haklar sakli kalmak tizere Musteri’ye taninir.

Son Kullanici Lisans Sézlesmesi, Teklif’in ve isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. isbu
Genel Satig Sartlari ile Son Kullanici Lisans Sozlesmesi arasinda geligki bulunmasi hélinde,
Yazilim’in kullanimi, Dokiimantasyonu, Guncellemeleri ve Yeni Strumleri ile bunlara iliskin Fikri
Mulkiyet Haklari bakimindan Son Kullanici Lisans Sozlesmesi hukimleri 6ncelikle uygulanir.

Sozlesme hikiumlerine gore Lisans, suresiz veya belirli stireli olarak taninabilir.

Suresiz Lisans kapsaminda Musteri, bu Genel Sartlar ve Kosullarda tanimlanan Bakim
Hizmetlerinden yararlanabilmek icin, hizmet bedelini 6demek suretiyle Sirket ile ayrica bir Bakim
Sozlesmesi akdedebilir. Bakim Sézlesmesi’ne iliskin hukim ve sartlar asagida dizenlenmistir.

Akdedilen Bakim S6zlesmesi’nin suresinin sona ermesi ve yenilenmemesi halinde, Musteri’nin
Yazilim’a iligkin Lisans hakki devam eder; ancak yenilenmeyen Bakim S6zlesmesi’nin sona erme
tarihinden itibaren Bakim Hizmetlerinden yararlanma hakki ortadan kalkar. Bu durumda Musteri,
Yazilim’a iliskin Guncellemeleri ve Yeni Strumleri alamaz. Bununla birlikte, MUsteri’nin
Gulncellemeleri almaya devam etmek istemesi halinde, s6z konusu Guncellemeler, ilgili tarihte
Sirket tarafindan uygulanan fiyatlar esas alinarak , Editor tarafindan ayrica Ucretlendirilip
faturalandirilir.

Belirli sureli Lisans kapsaminda ise Lisans, Abonelik S6zlesmesi’nin bir parcasidir. MUsteri’nin,
bu Genel Sartlar ve Kosullarda belirlenen sartlar dahilinde ve bir bedel karsiliginda Lisans’tan ve
Bakim Hizmetlerinden yararlanabilmesi icin bir Abonelik S6zlesmesi akdetmesi zorunludur.
Abonelik Sozlesmesi’ne iliskin hiikim ve sartlar asagida diizenlenmisgtir.

Abonelik S6zlesmesi’nin slresi sonunda yenilenmemesi halinde, yenilenmeyen Abonelik
Sozlesmesi’nin sona erme tarihi itibariyla Muasteri’nin Yaziim’i kullanma ve Bakim
Hizmetlerinden yararlanma hakki kendiliginden sona erer; bu kapsamda Musteri, Yazilim’a iligkin
Guncellemeleri ve Yeni Surumleri de alamaz.

MADDE 3.2 - FARKLI HiZMET TURLERI

3.2.1 Bakim Hizmetleri

Bakim Hizmetleri, Mlsteri’ye bir Bakim S6zlesmesi veya bir Abonelik S6zlesmesi kapsaminda
sunulur.

Bakim Hizmetlerinin Kapsami

Sirket, yalnizca ve munhasiran asagida belirtilen t¢ (3) tur Bakim Hizmeti sunar:

Yazilim Kullanici Destegi :

Yazilim'a iliskin Kullanici Destegi, yalnizca Son Kullanicilarin Yazilim't Dokiimantasyonu’na uygun
sekilde kullanmalarina yardimci olmak amaciyla sunulmaktadir. Sirket, bu hizmeti Son Kullanicilar
veya Musteri tarafindan kendisine iletilen bilgileri esas alarak saglar. Yazihm Kullanici Destek ekibi,
kendisine basvuran Son Kullanici tarafindan iletilen talep veya soruyu inceleyecek ve miimkiin
olan en kisa strede yanit vermek icin makul cabayi gosterecektir. Bu kapsamda Sirket'in
yukdmliligu bir sonug taahhlidiu degil, bir 6zen yukimlulagadr.




Son Kullanicilar tarafindan saglanan bilgilerin yanlis, eksik veya hatali olmasi; Misteri'nin veya Son
Kullanicilarinin Yazilim'i hatali kullanmasi ve/veya Son Kullanicilarin, Yazilim Kullanici Destegi
tarafindan yapilan 6nerileri yanls anlamasi hallerinde, Sirket hicbir surette Misteri'ye karsi
sorumlu tutulamaz.

Yazilim Kullanici Destegi, Son Kullanicilara, calisma saatleri icerisinde, Sirket'in iletisim bilgileri
kullanilarak ve Musteri'ye uygulanabilir olan Bakim Sozlesmesi veya Abonelik S6zlesmesi'nde
belirtilen midahale prosedirlerine uygun sekilde, telefon veya e-posta yoluyla saglanir.

Sirket, Yazihm Kullanici Destegi hizmetine iliskin calisma saatlerini ve iletisim bilgilerini, Musteri'yi
onceden ve uygun herhangi bir yolla bilgilendirmek kaydiyla degistirme hakkini sakli tutar.

Son Kullanici, Sirket tarafindan Yazilim Kullanici Destegdi kapsaminda sunulan 6neri ve
yonlendirmeleri uygulamakla ytukimladdir.

Yazilim Kullanici Desteg@i hizmeti, Son Kullanicilarin Yazilim'i kullanabilmesi igin gerekli olan
Egitimin yerine gegmez. Egitim, ayrica sunulan bagimsiz bir hizmettir. Sirket, Destek hizmetini
verirken, egitim programlari kapsaminda ele alinan konulara iliskin sorulari yanitlamayi reddetme
hakkini sakli tutar.

Yazilim Kullanici Destegi'nin saglanmasi, basl basina Yazilim’a iliskin bir Diizeltici Bakim hizmeti
olarak kabul edilmez

Duzeltici Bakim

Sirket tarafindan sunulan Dizeltici Bakim hizmetleri, Hatalarin ortak (genel) sekilde ele alinmasi ile
sinirli olup, bireysel veya kisiye 6zel miidahaleleri kapsamaz. Diizeltici Bakim kapsaminda Sirket,
bildirilen Hata'nin kdk nedeni olan Yazilim islevlerini diizeltmek icin makul cabayi gosterecektir.

Yazilim Kullanici Destegi, calisma saatleri icerisinde, Sirket'in iletisim bilgileri kullanilarak ve
Mdsteri'ye uygulanabilir olan Bakim Sozlesmesi veya Abonelik S6zlesmesi'nde belirtilen miidahale
prosedurlerine uygun sekilde Son Kullanicilara telefon veya e-posta yoluyla sunulur. Bu kapsamda
Sirket, bildirilen Hata'nin anlasiimasi ve/veya giderilmesi icin makul 6lctide gerekli gérdtgu bilgi
ve belgelerin Musteri ve Son Kullanicilar tarafindan kendisine saglanmasini talep edebilir.

Yalnizca tekrarlanabilir nitelikte olan ve Musteri tarafindan usuliine uygun sekilde belgelenmis
Hatalar Sirket tarafindan isleme alinir.

Son Kullanici tarafindan bildirilen Hata'ya kalici bir ¢6ziim saglanincaya kadar, miimkiin oldugu
olcude Sirket, Son Kullanicr'ya Gegici Cozim (Workaround) niteliginde bir ¢6ziim sunabilir.

Sirket, Hatalar ileride yayimlanacak bir Glincelleme kapsaminda giderme hakkini sakl tutar.

— Yikseltme Bakimi

Sirket, gerekli gordiigu hallerde Yazilim'a iliskin Glincellemeler veya Yeni Strimler sunabilir.

Hotline veya diger uzaktan destek yontemlerinin yetersiz kalmasi halinde ve bu hususlarin
Misteri'ye uygulanabilir Bakim Sozlesmesi veya Abonelik S6zlesmesi'nde 6nceden



dizenlenmemis olmasi durumunda, Musteri'nin talebi Gizerine ve Sirket tarafindan belirlenen
sartlar cercevesinde yerinde destek hizmeti saglanabilir.

Haric Tutulan Hizmetler

Asagida sayilan hizmetler, Bakim Hizmetleri kapsami disinda olup, Sirket’in bu hizmetleri sunma
yukumluligl bulunmamaktadir:

e Son Kullanici egitimi,

o Musteri tarafindan talep edilen her turlu 6zel gelistirme, entegrasyon ¢calismasi, diyagram
hazirlanmasi veya diger doktiimanlarin olusturulmasi,

e Musteri’nin gerekli sozlesmeleri akdetmekle yukumli oldugu ilgili Gglncdi taraflara ait
Ortam, yazilim veya veri tabanlarinin bakimi.

Bu belgede acik¢a dlizenlenmeyen herhangi bir hizmet, ancak Sirket tarafindan Musteri’ye
sunulacak ayri bir fiyat teklifinin konusunu olusturacaktir.

Sirket, isbu Genel Sartlar ve Kosullar uyarinca yalnizca, Yaziim’in amacina uygun sekilde,
Dokiimantasyonu’na uygun olarak ve s6zlesmeye uygun bigcimde kullanilmasi halinde hizmet
sunmakla yakumtudur.

Bu nedenle, asagida belirtilen hallerde Sirket’in herhangi bir hizmet sunma yukimlaliugu
bulunmadigi gibi, bu durumlarin sonuglarindan dogabilecek zararlardan Sirket sorumlu
tutulamaz:

e Sirket’in 6nceden yazili onayl alinmaksizin Saha’nin (Site) degistirilmesi,

e Yaziim’in kullanildigl Ortam’a iliskin donanim yapilandirmasinda esasli degisiklik
yapilmasi veya temel yazilimla uyumlu olmayan herhangi bir yazilimin Ortam’a
eklenmesi,

e Sirket’in 6nceden yazili onayi olmaksizin Yazilim tzerinde degisiklik, uyarlama veya
mudahalede bulunulmasi,

o Sirketileiletisim kuran irtibat kisisinin, gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip olmamasi,

e Mdasteri’nin, Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmelerde kendisine yuklenen herhangi bir
ozel yukimluluge uymamasi.

3.2.2 Tekrarlanmayan Hizmetler

Tekrarlanmayan Hizmetler, ilgili Teklif esas alinarak ve s6z konusu hizmete uygulanacak Ozel
Sartlar ve Kosullar Gzerinde Musteri ile mutabakata varilmasi kosuluyla Sirket tarafindan sunulur.

Egitim Hizmetlerine iliskin olarak

Sirket, Yazilim’ina iliskin egitim oturumlarini (Onay No: 73.31.0345.931) kendi tesislerinde,
Mdusteri sahasinda (yerinde) veya uzaktan egitim seklinde sunar. Egitim Hizmetlerinin yerine
getirilmesi, bir egitim sozlesmesi yerine gegmek Uzere, MUsteri ile Sirket arasinda bir Hizmetler
Sozlesmesi akdedilmesine baglidir.

Egitim oturumlarinin tarihleri, katiimci sayisina bagli olarak ve Sirket’in onayi ile degistirilebilir.
Sirket, kendi takdirine gore, bir Egitim oturumundaki katiimci sayisinin yeterli olmadigi kanaatine
varirsa;



e Yerinde Egitim icin egitim baslangi¢ tarihinden en gec¢ bes (5) takvim guna,
e Uzaktan Egitim icin egitim baslangic tarihinden en gec¢ yetmis iki (72) saat,

once Musteri’ye yazili bildirimde bulunmak suretiyle, herhangi bir tazminat 6deme yukumlaltgu
olmaksizin egitim oturumunu iptal etme hakkini sakli tutar.

Musteri bir Egitim oturumunu iptal ettigi takdirde, iptali Sirket’e yazili olarak bildirmekle
yukamladur. Bu durumda Sirket, Musteri’ye KDV hari¢ olmak lGizere asagidaki bedelleri
yansitacaktir:

o Sirket’e en gec sekiz (8) giin dnce ulasan iptal bildirimlerinde, planlanan Egitim oturumu
bedelinin %50’si,

o iptal bildiriminin planlanan Egitim oturumu tarihinden sekiz (8) takvim giiniinden daha
kisa bir suire 6nce Sirket’e ulagsmasi halinde ise, planlanan Egitim oturumu bedelinin
tamami.

Musteri temsilcilerinin Egitim bedelinin, bir Gguncu taraf egitim kurulusu tarafindan finanse
edilmesi halinde, s6z konusu finansmanin gerceklestirilebilmesi; Miusteri’nin, ilgili kurulus
tarafindan Egitim bedelinin karsilanacagini gosteren onayi, Egitim oturumuna kayit esnasinda
veya en ge¢ Egitim gunu Sirket’e iletmesine baglidir.

Belirtilen sure icinde boyle bir finansman onayinin Sirket’e sunulmamasi durumunda Sirket
Egitim bedelini dogrudan Musteri’ye fatura eder. Bu tutarin ilgili finansman kurulusundan tahsili
tamamen Musteri’nin sorumlulugunda olup, Musteri’nin Egitim Sozlesmesi, ilgili fatura ve
temsilcilerinin katilim listesini ibraz ederek geri 6deme talep etmesi gerekir.

3.3 Sozlesmelerin Siiresi ve Yenilenmesi

3.3.1 Siire

Ozel Sartlar ve Kosullarda aksi belirtilmedikce, her bir Abonelik S6zlesmesi ve Bakim
Sozlesmesi, Sozlesme’de belirlenen ve on iki (12) ay ile on iki (12) ayin katlari arasinda degisen
bir baslangic suresi icin akdedilir ve s6z konusu Sozlesme Yazilim’in teslim edildigi tarihte
yararlige girer.

Her bir Hizmetler S6zlesmesi bakimindan baslangic stresi ve yururluk tarihi, s6z konusu
Hizmetler S6zlesmesi kapsaminda sunulacak Tekrarlanmayan Hizmetlerin niteligine bagli olarak
Taraflar arasinda ayri ayri belirlenir.

3.3.2 Sozlesmelerin Yenilenmesi

Zimni Yenileme (Tacit Renewal)

Aksi, Ozel Hiikiim ve Sartlarda belirtilmedigi siirece, herhangi bir Abonelik veya Bakim
Sozlesmesi, mevcut sdzlesme suresinin sona ermesinden en ge¢ doksan (90) takvim giint 6nce
Musteri tarafindan Sirkete iadeli taahhutli mektup yoluyla yenilememe bildiriminde
bulunulmadigi takdirde , zimni olarak (ortulu kabul yoluyla) her biri on iki (12) aylik ardisik
donemler icin yenilenmis sayilir.

Yenileme tarihinden dnce gecerli bulunan fiyatlandirma sartlari, yeni yenileme dénemine iliskin
Hizmet Sozlesmesine aynen uygulanacak olup; s6z konusu fiyat, isbu Genel Hukim ve
Kosullarda 6ngorulen usuller gergcevesinde, yenileme tarihinde bilinen en glincel Syntec
endeksindeki degisim tutari kadar artirilmis kabul edilir.
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Musteri yukaridaki hukimlere uygun sekilde Abonelik S6zlesmesi veya Bakim Sézlesmesi’ni
yenilememe (fesih) bildirimi gonderdigi takdirde:

(i) Taraflar, yenilememe bildirimi verilmis olsa dahi, ilgili S6zlesme’nin mevcut slresinin sonuna
kadar Sozlesme’den dogan yukumluliklerini yerine getirmekle yukimludur; bu sire, ilk defa
akdedilmis bir S6zlesme igin baglangig slresinin sonu, yenilenmis bir S6zlesme igin ise mevcut
yenileme doneminin sonudur.

(ii) Ilgili S6zlesme, mevcut sézlesme siiresinin bitiminde kendiliginden sona erer.

(iii) ilgili S6zlesme’nin yenilenmemesi, Taraflar arasinda, bu Genel Sartlar’in 11.5ve 11.6
maddelerinde Abonelik S6zlesmesi veya Bakim S6zlesmesi’nin sona ermesine iliskin ongorulen
ayni sonuglari ve hukuki etkileri dogurur.

Yukaridaki htktmler, Taraflarin zimni yenileme mekanizmasini uygulamayi kararlastirdigi
Hizmetler Sozlesmeleri bakimindan da olay bazinda uygulanabilir.

Acik Yenileme

Ozel Sartlar ve Kosullarda aksi belirtilmedikge, Taraflarin zimni yenileme mekanizmasini
uygulama konusunda anlasmadigi bir Hizmet Sozlesmesi, baslangi¢ suresinin sonunda, soz
konusu Tekrarlanmayan Hizmetlerin niteligi ve Taraflarin ihtiyaclari dikkate alinarak Taraflarin
karsilikli mutabakati ile yeni bir dénem i¢in yenilenebilir.

Taraflarin Hizmetler S6zlesmesi’ni yenileme karari, yenileme suresi ve yenileme tarihinden
itibaren uygulanacak diger tum ifa kosullari, Taraflar arasinda yazili olarak ve Taraflarin uygun
gordiigu herhangi bir ydntemle imzalanmis bir anlasmaya baglanir.

Taraflarin, baslangi¢ suresinin sonunda yenileme konusunda anlasamamalari halinde, ilgili
Hizmetler S6zlesmesi sliresinin sonunda kendiliginden sona erer. Bu durumda:

o Sirket, Sozlesme kapsaminda sunulan Tekrarlanmayan Hizmetleri saglamayi sonlandirir,

e Musteriise So6zlesme’nin sona erdigi tarihe kadar dogmus tim bedelleri vadesinde
Sirket’e 6demekle yukumludur.

MADDE 4: TESLIMAT VE KABUL

Yazilim, Dokliimantasyon, Gulincellemeler ve Yeni Surumler, fiziksel ortam Gzerinden veya indirme
yoluyla teslim edilir.

indirme segeneginin mevcut oldugu durumlarda; Yazilim, Dokiimantasyon, Giincellemeler ve
Yeni Surumler, Sirket’in bilgi islem sistemlerinde yer alan Mlsteri alaninda Musteri’nin
kullanimina sunulur.

Bu kaynaklara erisebilmek icin ve Sirket’e herhangi bir siparis vermeden once, Musteri asagidaki
internet adresinden bir hesap olusturmak zorundadir:

http://www.ige-xao.fr/fr/aire-client/se-connecter-creer-un-compte

Musteri, Sirket tarafindan kendisine 6zel olarak gonderilen satin alma siparisinde yer alan veya
Lisansin detaylarini gosteren diger herhangi bir belgede bulunan e-posta adresi ve Lisans
numarasini kullanarak sisteme giris yapacaktir.



Yazilim’in, Dokiimantasyonu’nun, Glncellemelerinin ve Yeni Surimlerinin her teslimati, Musteri
tarafindan sipariste belirtilen Saha (Site) adresine fiziksel ortamin teslim edildigini veya ilgili
iceriklerin Musteri tarafindan indirildigini teyit eden bir Sevk irsaliyesi/Teslim Alindi Belgesi
duzenlenmesi suretiyle belgelenir.

Yazilim’in, Dokiimantasyon’un, Guncellemelerin veya Yeni Strtmlerin fiziksel ortam Uzerinden
teslim edilmesi halinde —donanim teslimati igin de gecgerli olarak— teslimat yeri, Teklif’te ve
Sozlesme’nin kuruldugu satin alma siparisg(ler)inde belirtilir.

Teslimat yerinin Turkiye disinda olmasi halinde, Teklif ve ilgili satin alma siparig(ler)inde,
uygulanacak Incoterm (Incoterms® ICC 2020) belirtilir.

Yazilim ve/veya Donanim’in tesliminde Musteri, siparis edilen Urunlere iliskin genel durumu,
gorunur hasar veya ayiplari ve eksik unsurlari kontrol etmekle yakumludar.

Hicbir Yazilim ve/veya Donanim, Sirket’in 6nceden verecegi onay olmaksizin Mlsteri tarafindan
iade edilemez. iade masraflar, Taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikga, Misteri tarafindan
karsilanir.

Teslimat sirasinda Yazilim ve/veya Donanim’da kayip veya hasar nedeniyle bir gekince mevcut
ise, Musteri bu ¢ekinceleri teslim tarihinden itibaren Ug¢ (3) gun icinde, nakliyeciye tasiyiciya
iadeli taahhutll mektupla bildirmek ve bir kopyasini da Sirket’e gondermekle yukumludur.

Donanim satisinda, Donanim’in mulkiyeti, bu Genel Sartlar uyarinca Musteri tarafindan
o0denmesi gereken tum bedellerin tam ve eksiksiz olarak 6denmesiyle Sirket’ten Musteri’ye
gecer. Herhangi bir 6deme aksamasinda, Sirket 6nceden ihtar gondermeye gerek olmaksizin,
teslim edilen Donanim’in iadesini derhal talep etme hakkina sahiptir; iade masraflari ve riskler,
temerrude dusen Musteri’ye aittir.

Donanim’a iliskin kayip ve hasar riskleri, bu Genel Sartlar’da belirtilen teslimat sarti hUkimlerine
uygun olarak teslim tarihinde Musteri’ye gecer.

Yazilim, Musteri tarafindan kurulacaktir. Ancak Sirket, Yaziim’in kurulumu konusunda teknik ve
mali kosullarin taraflarca ayrica kararlastirilmasi kaydiyla MUsteri’ye destek saglayabilir.

Yazilim’in Musteri Ortaminda test edilmesi tamamen Musteri’nin sorumlulugunda olup, bu
kapsamda dogabilecek tum riskler Musteri tarafindan Ustlenilir.

MADDE 5: SURELER VE CEZALAR

Ozel Sartlar ve Kosullarda aksi belirtilmedikge; Yazilim ve Donanimin teslim siireleri ile Bakim
Hizmetleri veya Tekrarlanmayan Hizmetlerin yerine getirilmesine iliskin sureler, ilgili Sozlesme’de
belirtilen tahmini strelerdir ve gecikme olmasi halinde Sirket sorumlu tutulamaz ve Sirket’ten
herhangi bir ceza talep edilemez.
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MADDE 6: TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

6.1 Sirket’in Yakimliiliikleri

Sirket, sozlesmesel yukumlaluklerini sektor uygulamalarina uygun sekilde ve yururlukteki
mevzuata paralel olarak azami 6zenle yerine getirir.

Bununla birlikte, Sirket’in bu S6zlesme kapsamindaki yukimlalugu, sonug taahhudu degil, 6zen
borcu niteliginde olup “en iyi cabayi gésterme” yukimlulugu ile sinirlidir.

Testler

Miumkuin ve uygulanabilir oldugu 6lgltde Sirket, Musteri’den talep gelmeksizin, Yazilim’daki olasi
guvenlik agiklarini 6nceden tespit edebilmek amaciyla makul gcabayi gbstererek testler
gerceklestirirAncak bu tur dnleyici nitelikteki hizmetler, Sirket tarafindan Yazilim’in izlenmesi
cercevesinde saglansa dahi, Misteri’nin kendi 6nleyici tedbirlerini alma yukimliligunu ortadan
kaldirmaz.

Glncellemeler/Yeni Suriimler

Bakim Hizmetleri kapsaminda Sirket, Musteri’ye en az yirmi dort (24) ayda bir Yazilim’in bir
Guncellemesini ve/veya Yeni Sturimunu saglar. Bu Guncelleme veya Yeni Sturum, Sirket’in
tavsiyelerine uygun sekilde ve tamamen Musteri’nin kendi sorumlulugunda Musteri tarafindan
kurulacaktir.

Sirket’in MUsteri’ye Guncelleme ve/veya Yeni SUrumun kurulumunda saglayabilecegi destek,
Sirket tarafindan verilen bir fiyat teklifine bagli olarak, Musteri’ye faturalanacak ayri bir hizmet
konusu olacaktir.

Alt Yiukleniciler

Sirket, bu Sozlesme kapsamindaki yakumlulUklerin ifasiicin, kendi sectigi ve fiil ve islemlerinden
tam sorumlu olacag alt yuklenicileri kullanma hakkini sakli tutar.

6.2 Miisteri’nin Yukiumliliikleri

Calisma Ortamina lliskin Yiikiimliiliikler

Sirket tarafindan Bakim Hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen galismalar sirasinda, Ortam,
Yazilim ve Donanim Uzerindeki tUm sorumluluk MuUsteri’ye aittir.

Mdusteri, Bakim Hizmetlerini dogrudan veya dolayli olarak engelleyebilecek veya
yavaslatabilecek herhangi bir islemi, Sirket’i dnceden bilgilendirmeksizin gerceklestirmeyecektir.

Musteri ayrica:

o Sirket’in Bakim Hizmetleri ekipleriyle iletisim kurmaya yetkili Son Kullanicilarin isimlerini
Sirket’e bildirecek,

e Sirket ekiplerine Yazilim’a serbest erisim saglayacaktir.

Gerekli Olanaklarin Saglanmasi

Musteri, Sirket’e asagidaki unsurlari saglamakla yukimladar:

e Sorunu anlamaya yardimci olabilecek tum bilgi ve materyaller; Sirket tarafindan talep
edilebilecek manyetik/dijital ortamlar ve diger dokimanlar dahil,
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e Ortam’da kurulu isletim ortamlarinin ve yazilimlarin yedekleri,
e lgili Yaziim Giincellemelerine erisim saglayacak internet baglantisi.

Bilgilendirme Yukimlulugu

Mdusteri, Ortam’in yapilandirmasinda Bakim Hizmetlerini etkileyebilecek herhangi bir degisikligi
Sirket’e bildirmekle yukimladdar.

Veri Koruma

Mdusteri, Sirket tarafindan yapilacak her tarli mtdahaleden dnce ve kendi bilgi islem sistemi
ve/veya Ortam Uzerinde yapilacak her degisiklikten 6nce, veri kaybini, veri bozulmasini veya
verilerin yok olmasini 6nlemek amaciyla, gerekli veri, dosya ve program yedekleme iglemlerini
gerceklestirmek zorundadir.

Musteri, kendi verilerinin yedeklenmesinden tek basina sorumludur.

Sirket, Yazilim’in ve/veya Bakim Hizmetlerinin kullanimindan kaynaklanan veri, dosya veya
program kaybi, bozulmasi veya imhasindan higbir sekilde sorumlu degildir.

Musteri Sistemlerinin Siber Glvenligi

Musteri, kendi bilgisayar agl, sistemleri, makineleri ve verileri de dahil olmak tizere —Ortam
dahil— Yazilim’i ve varsa Sirket tarafindan saglanan Donanim’i kullandigi veya bunlarla ¢alistig
tum sistemlerini, herhangi bir Siber Tehdite karsi korumak amaciyla gerekli veya kendi
endustrisinde gecerli gordugu uygun ve makul nitelikte glivenlik 6nlemleri ve tedbirlerinden
olusan tam kapsamu bir glvenlik programinin (“Guvenlik Programi”) olusturulmasi ve
surdurulmesinden munhasiran sorumludur.

Mdusteri’nin, Guvenlik Programi’ni strdurebilmek igin uygun siber guvenlik uzmanligina sahip,
yetkin ve deneyimli personel istihdam etmesi tavsiye edilir.

Yukarida belirtilen yuktamluliklere ek olarak MUsteri, asgari olarak asagidaki yuktumluliklere
uyar:

(a) Yazilim’in ve varsa Donanim’in tavsiye edildigi sistemler ve ortamlarla ilgili olarak Sirket
tarafindan Musteri’ye iletilen bildirim veya glvenlik notlarina uygun sekilde, bildirilen herhangi
bir Siber Tehdit’e iliskin olarak sistemlerini derhal glinceller, dlzeltir veya gerekli dnlemleri alir.

(b) Sirket tarafindan 6nerilebilecek en iyi siber glivenlik uygulamalarina uyar ve her haltikarda
yurarlukteki sektor standartlarina uygun siber glvenlik tedbirlerini uygular.

Zafiyetlerin veya Siber Tehditlerin Tespit Edilmesi

Musteri, Yazilim’a iliskin herhangi bir zafiyeti veya Siber Tehdidi tespit etmesi veya bunlardan
haberdar olmasi halinde, bunu derhal Sirket’e yazili olarak bildirecek ve s6z konusu zafiyet veya
Siber Tehdit ile ilgili olarak Sirket’in makul sekilde talep edecegi tum bilgileri Sirket’e
saglayacaktir (bundan boyle birlikte “Geri Bildirimler” olarak anilacaktir).

Sirket, s6z konusu Geri Bildirimleri analiz edebilmek amaciyla —iceriginde gizli veya mulkiyet
niteligi tasiyan bilgiler bulunsa dahi— Geri Bildirimlerin tamamini veya bir kismini kullanma,
gosterme, ¢cogaltma, degistirme ve dagitma konusunda munhasir olmayan, suresiz ve geri
alinamaz bir hakka sahiptir.
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Sirket, Geri Bildirimler kapsaminda bildirilen zafiyet veya siber tehdidin etkisini azaltmak igin
gerekli oldugunu degerlendirdigi 6lgtide ve imkanlar elverdigi sirece ilgili Yaziim Gzerinde
degisiklik yapmaya yonelik azami cabayi gosterecektir.

Sirket, MUsteri’nin aksi yonde bir onay vermesi haricinde, bu Geri Bildirimleri kullanirken
Mdusteri’nin ismini kamuya agiklamayacaktir.

Musteri, bu Geri Bildirimleri Sirket’e iletmekle; Geri Bildirimler ve icerdikleri bilgiler Gizerinde
gerekli tum haklara sahip oldugunu, Sirket’e yukarida belirtilen haklari tanima yetkisine sahip
oldugunu ve s6z konusu Geri Bildirimlerin herhangi bir G¢uncu kisinin haklarini ihlal etmedigini
veya hukuka aykiri bir igerik barindirmadigini beyan ve garanti eder.

Glncellemelerin ve Yeni Strtimlerin Kurulumu ve Uygulanmasi

Sirket tarafindan bir Abonelik S6zlesmesi veya Bakim Sozlesmesi kapsaminda saglanan
Guncelleme veya Yeni Surumlerin, Sirket tarafindan belirlenen veya Musteri ile mutabik kalinan
sure iginde, Sirket’in kurulum talimatlarina ve Yazilim Dokiimantasyonuna uygun olarak, Misteri
tarafindan derhal kurulmasi ve uygulanmasi gerekir.

Musteri, Guncellemeleri veya Yeni Surimleri kurmamasinin Yazilim’in veya Musteri Sistemlerinin
Siber Tehditlere karsi savunmasiz hale gelmesine veya Yazilim’in islevselliginin bozulmasina yol
acabilecegini kabul eder.Bu nedenle, Sirket, bu durumdan kaynaklanan herhangi bir kayip veya
zarardan sorumlu tutulamaz.

MADDE 7: FIYATLAR - FATURALANDIRMA VE FiYAT REVIiZYONU

7.1 Fiyatlar

Lisanslara ve suresiz lisanslara iliskin Bakim Sozlesmelerine veya sinirli sureli lisanslara iliskin
Abonelik S6zlesmelerine (uygun olmasi halinde royalty seklinde), uygulanacak fiyatlar ayrica
Tekrarlanmayan Hizmetler ile Donanim’in fiyatlart EURO cinsinden olup, ilgili S6zlesme’nin
kuruldugu Teklif ve satin alma siparis(lerinde) belirtilmistir. Bu fiyatlar, isbu Genel Sartlar ve
Kosullar uyarinca revizyona tabi olmalari sakli kalmak kaydiyla kesin ve nihai fiyatlardir.

Fiyatlar vergiler harigtir. Katma deger vergisi ve yururlukteki diger tim vergi ve harglar, fatura
tarihinde gecerli oranlar Gzerinden Musteri tarafindan ayrica édenir.

Yazilim’in dijital bir Koruma Sistemi ile (6rnegin bir aktivasyon anahtari) saglandigi durumlarda,
Lisans kapsaminda faturalanan fiyat bir (1) kez aktivasyon hakki igindir.

ikinci bir aktivasyon talebi, Lisans bedelinin ilgili tarihte gecerli fiyatlara gore %20’sine esit ek bir
faturaya konu olur. Misteri, ikinci aktivasyon ihtiyacini agiklayan yazili ve imzali bir beyan da
sunmakla yakumludur.

Sirket’in fiyat listeleri ile fiyatlara uygulanabilecek indirim ve iskonto kosullari Sirket’in
Katalogu’nda belirtilmistir ve Musteri’nin internet ve telekomiinikasyon aglarina erisimi veya
bunlari kullanmasina iligskin abonelik Gcretlerini kapsamaz.

Bir indirim veya iskonto s6z konusu oldugunda, uygulanacak tutar; Sé6zlesme’nin kuruldugu
tarihte Teklif’te belirtilir veya s6zlesmenin kuruldugu tarihte veya s6zlesme suresinde Taraflar
arasinda yazili olarak ayrica kararlastiriir.
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Sirket’in Lisanslara (sureli veya suresiz) ve Bakim Hizmetlerine iliskin fiyat listeleri, Yazilim’in
kullanim turune iliskin segeneklere gore hazirlanir. Bu secenekler, Katalog’da tanimlanmistir ve
cografi kullanim kapsamina (6rnegin "Uluslararasi” segcenegi) veya Yazilim’a sabit bir istasyondan
ya da bir sunucudan erisim turtne iligkin olabilir.

Yazilim’in Genisletilmis Kullanim Secenegi

En az bir (1) (stiresiz veya sureli) Yaziim Lisansi satin almis olan bir Musteri, S6zlesme suresi
boyunca istedigi herhangi bir zamanda, ilk satin alma siparisinde yer alan kullanim tipinden
daha genis bir kullanim tipine gegme hakkina sahiptir.

Bu durumda ilgili kullanim segeneginin eklenmesi, asagidaki Musteri borglarinin Gzerine ek
faturalama yapilmasini gerektirir:

e Sduresiz lisans kapsaminda bir Bakim S6zlesmesi akdedilmisse, Lisans ve ilgili Bakim
Sozlesmesi kapsaminda Musteri’nin borglandigi tutarlar,

e Surelilisanslarda, Abonelik S6zlesmesi kapsaminda Musteri’nin borglandig tutarlar.

Genisletilmis kullanim secenegine iliskin ek tutar, Sirket’e ilgili satin alma siparisinin ulasmasini
takiben asagidaki kosullara gore Musteri’ye fatura edilir:

e Sdresiz bir Lisansin Bakim Sozlegsmesi olmaksizin kullanilmasi durumunda, ek tutar,
Sirket tarafindan Yazilimin genisletilmis kullanimina erisim saglandig tarihte tam olarak
fatura edilecektir; bu erisim, ilgili Teslimat Notunda belirtilen Koruma Sisteminin
teslimiyle saglanmis sayilir.

e Silresiz bir Lisansin Bakim Sozlesmesi ile kullanilmasi durumunda, ek tutar, mevcut
sOzlesme doneminin sonuna kadar Bakim Sézlesmesinin kalan slresiyle orantili olarak
fatura edilecektir.

e Bir Abonelik S6zlesmesi durumunda, ek tutar, mevcut sd6zlesme doneminin sonuna
kadar Abonelik S6zlesmesinin kalan siresiyle orantili olarak fatura edilecektir.

Yazilim’in Sinirlandirilmis Kullanim Secenegi

Musteri; stresiz kullanim igin bir Bakim S6zlesmesi ile satin alinmis en az bir (1) Yazilim
Lisansindan veya sureli kullanim igin bir Abonelik S6zlegsmesi kapsaminda satin alinmis en az bir
(1) Yazilim Lisansindan yararlanmasi durumunda, dilerse, baglangictaki satin alma siparisinde
belirtilen kullanim kapsamindan daha sinirli bir Yazilim kullanimini tercih edebilir.

Musteri, Yaziimin sinirli kullanimina iliskin tercihlerini, Bakim So6zlesmesinin veya Abonelik
Sozlesmesinin mevcut s6zlesme donemi boyunca diledigi herhangi bir anda Sirkete yazili bir
talepte bulunarak iletebilir. Musterinin Yazilimi sinirli kullanmayi tercih etmesi, Bakim
Sozlesmesi veya Abonelik S6zlesmesi kapsaminda Musteri tarafindan 6denmesi gereken tutarin
azaltilmasiyla sonuclanacaktir.

Yazilimin sinirli kullanimi, Bakim Sozlesmesinin veya Abonelik S6zlesmesinin yenileme tarihinde
yururlige girecek olup, azaltilmis tutar da bu yenileme tarihinden itibaren uygulanacaktir.

7.2 - Faturalandirma Sartlari

Siiresiz Lisansin Faturalandirilmasi

Suresiz kullanim hakkina sahip bir Lisansin Ucreti, tamami igin tek seferde ve lisansa erisimin
teslim edildigi tarihte fatura edilecektir; bu erisim, ilgili Teslimat Notunda belirtilen Koruma
Sisteminin saglanmasi suretiyle teslim edilmis sayilir.
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Abonelik, Bakim ve Hizmet S6zlesmelerinin Faturalandirilmasi

Bakim Sozlesmesine uygulanacak fiyat, Teklif’te belirtilen faturalandirma sikligina gore
faturalandirilir.

Musteri’nin Teklif’i kabul etmesiyle birlikte, Sirket tarafindan belirlenen bu fatura donemleri,
Taraflar arasinda kabul edilmis sayilir ve ilgili S6zlesmeye uygulanir.

Taraflar arasinda kararlastirilan faturalandirma sikligy, ilgili S6zlesmeye karsilik gelen satin alma
siparisinde ayrica gosterilir.

Mdusteri’nin, Teklif’te belirlenen fatura sikligindan farkli bir fatura doneminin uygulanmasini talep
etmesi ve Sirket’in bunu kabul etmesi halinde; bu degisiklik Sirket’e ek idari maliyet doguruyorsa,
Sirket bu idari maliyetlerin tamamini veya bir kismini Bakim Sozlesmesi fiyatina ek olarak
Musteri’ye fatura etme hakkini sakli tutar.

Bu ek maliyetler, Sirket’in Misteri’nin talebine verdigi yanitta ve her hallikarda ilgili faturalarin
kesilmesinden 6nce Musteri’ye bildirilir.

Egitim Hizmetlerinin Faturalandirilmasi

Egitim hizmetlerine iliskin Ucret, ilgili satin alma siparisinde belirtilen tutar Gzerinden ve aksi
Taraflar arasinda kararlastirilmadikga, Egitim oturumunun tamamlanmasinin ardindan ve
Musteri katiimcilarinin yoklama listesini imzalamalarindan sonra fatura edilir.

Diger Hizmetlerin Faturalandirilmasi

Bu Genel Sartlarda agikga belirtilmeyen ancak Musteri’nin talebi Uzerine ve Sirket tarafindan
kabul edilerek saglanan diger hizmetler, ilgili hizmet tiru igin Sirket’in kabul tarihinde yururlukte
olan fiyat ve 6deme kosullarina gore ayri bir faturalandirmaya tabi olacaktir.

Seyahat Giderleri

Bakim Hizmetleri, Tekrarlanmayan Hizmetler veya Musteri tarafindan siparis edilen herhangi bir
Ek Hizmet kapsaminda Sirket tarafindan yapilan seyahat ve konaklama giderleri, Sirket’in fiili
giderleri gosteren belgeleri sunmasi Uzerine Musteri tarafindan karsilanir.

7.3 - Fiyatlarin Revizyon Sartlari

Taraflar arasinda Sézlesmede aksi kararlastirilmadikca veya Ozel Sartlar ve Kosullarda farkli bir
endeks belirlenmedikce; Abonelik Sozlesmeleri, Bakim Sozlesmeleri ve Hizmet Sozlesmeleri
kapsaminda (uygulanabilmesi halinde royalty seklinde), uygulanacak fiyatlar yenileme tarihinde,
bilinen en glincel Syntec endeksindeki degisim tutari kadar artirilarak gtincellenecektir.

Syntec endeksinin degismemesi veya onceki fatura donemine gore dismesi halinde, ilgili
Abonelik, Bakim veya Hizmet S6zlesmesine uygulanacak fiyat, 6nceki fatura donemindeki tutar
ile ayni kalir.

Syntec endeksinin yayimlanmasinin durdurulmasi halinde, Taraflar yeni bir fiyat revizyon
endeksini birlikte belirler.

MADDE 8: ODEME SARTLARI - GEG ODEME

Sozlesme kapsaminda 6denmesi gereken tutarlarin her biri, Taraflar arasinda yazili olarak aksi
kararlastirilmadikga ve faturada belirtilmedikge, fatura tarihinden itibaren otuz (30) takvim guinu
icinde odenir.
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Taraflar arasinda aksi kararlagtirilmadikca, MUsteri tarafindan yapilacak erken 6demeler igin
herhangi bir indirim veya iskonto uygulanmaz.

Sirket’e yapilacak 6demeler banka havalesi veya gek araciligiyla gergeklestirilir.

Odeme, Sirket’in Misteri’ye gonderdigi faturada belirtilen tutarin Miisteri tarafindan Sirket’in
banka hesabina aktarilmasi veya ¢gek bedelinin Sirket hesabinda kullanilabilir hale geldigi tarihte
yapilmis sayilir.

Musteri tarafindan verilen bir Lisans ve/veya Bakim Hizmeti siparisi, verildikten sonra iptal
edilemez ve Musteri tarafindan 6denen tutarlar Taraflar arasinda yazili olarak acgik¢a
kararlastirilmadik¢a iade edilmez.

Musteri, Sozlesme kapsaminda dliizenlenen herhangi bir faturayi vadesinde 6demedigi takdirde,
Sirket, MUsteri’ye yazili bildirimde bulunmak suretiyle, ilgili tutarlar tamamen ddenene kadar
kendi yukumlualuklerinin ifasini askiya alma hakkina sahiptir.

Gecg 6deme durumunda:

Musteri vadesi gegcmis EURO bakiyenin karsiligina uygulanmak tzere yillik Euribor + 5 oraninda
bir ge¢c 6deme faizi 6demekle yukumlu olacaktir

ve

- Musteri, yurarlukteki zorunlu yasal hukimlere uygun olarak, her bir fatura igin en az kirk (40)
EURO tutarinda sabit tahsilat masrafi tazminati 6demekle de yukumlu olacaktir.

Bununla birlikte, Sirket tarafindan fiilen yapilan tahsilat giderlerinin yukaridaki sabit tutari agsmasi
halinde, Sirket bu ilave giderlerin Musteri’den ayrica tahsil edilmesini talep etme hakkini sakli
tutar ve

- Sirket, isbu Genel HUkim ve Kosullarda yer alan hukimlere uygun olarak S6zlesmeyi
kendiliginden feshetme hakkina sahiptir.

Ayrica, Sirket, isbu Genel Sartlar uyarinca kargli tarafa yazili bildirimde bulunarak S6zlesmeyi tek
tarafli kendiliginden feshetme hakkina sahiptir.

Yukaridaki hiktmler, Sirket’in So6zlegsme veya yururlukteki mevzuat uyarinca talep edebilecegi
diger tazminat ve haklara halel getirmez.

MADDE 9: GARANTI - SORUMLULUK

Lisans kapsaminda Musteri’ye saglanan Yazilim, “oldugu gibi” sunulmaktadir. MUsteri, Yaziim’in
kullanimi veya kullanilmamasiyla ilgili tum riskleri bizzat Ustlenir. Sirket, isbu Genel Sartlar ve
Kosullarda acikga belirtilenler diginda MUsteri’ye acik veya zimni herhangi bir garanti vermez.

Sirket, Yazim’i virislerden veya telekomunikasyon aglariile internetin dogasinda bulunan
risklerden kaynaklanabilecek diger zararli unsurlardan arindirmak i¢in gaba gostermekle birlikte,
Yazilim’in her turlu zafiyetten veya Siber Tehditten tamamen korunmus olacagini veya tiim virts
ve zararli unsurlardan uzak olacagini garanti edemez.

Musteri, bu Genel Sartlar ve Kosullardan dogan yukumliluklerine iligskin kendi sorumluluklarini,
Sirket’in mesleki uzmanluginiileri surerek bertaraf edemez. Musteri, Yazilim’in kullanimindan ve
yonetiminden, 6zellikle Yazilim’in galismasinin kontrol edilmesinden ve Ortam’in, Donanim’in
ve/veya Yazilim’in arizalanmasi veya ¢calismamasi halinde veri guvenligi ile yedekleme
prosedurlerinin yurttilmesinden tek basina sorumludur.
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Yazilim, Sirket’in teknik talimatlar ve kullanim tavsiyelerine uygun olarak kullanilmalidir. Aksi
durumda, Lisans Sahibi veya onun adina hareket eden bir kisi tarafindan Yazilim’in uygunsuz
sekilde kullanilmasi sonucu dogacak her turlu zarara iliskin Sirket’in sorumlulugu derhéal ve
baska bir sarta bagli olmaksizin ortadan kalkar.

Her halukéarda ve yuruarlukteki hukuk ¢cergevesinde izin verilen 6lgude, Sirket’in sorumlulugu,
Musteri’nin Yazilim Lisansi kargiiginda son on iki (12) ay icinde 6dedigi toplam tutarin yuzde
ellisini (%50) hicbir sekilde asamaz.

Sirket, Yazilim’in Musteri tarafindan kullanilmasi veya kullanilamamasi ya da isbu Genel
Sartlardaki hikumler sebebiyle dogan; bilgi, program, dosya veya veri tabanlarinin kaybi veya
bozulmasi, kazang kaybi, ticari veya finansal kayip, genel gider artisi veya uguncu kigiler
tarafindan baslatilan dava sonuglari gibi dolayli ve/veya sonug niteligindeki zararlardan, bu
zararlarin 6ngorulebilir olup olmadigina bakilmaksizin, hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

Ayrica Musteri, Yazilim’in ve/veya Dokiimantasyon’un ¢alinmasi veya tahrip edilmesi riskine karsi
gerekli sigorta teminatlarini almakla yukumladdar.

Bakim Hizmetleri kapsaminda gerceklesen herhangi bir midahale sirasinda, Ortam’in,
Yazilim’in, Donanim’in ve s6z konusu hizmetlerin yurutilmesinde kullanilacak bilgi, program,
dosya veya veri tabanlarinin muhafazasi sorumlulugu Musteri’ye aittir.

isbu belge kapsaminda Sirkete karsi ileri siiriilebilecek her tiirlii dava ve takip hakki, bu davaya
veya takibe dayanak teskil eden olayin meydana geldigi tarihten itibaren bir (1) yiin gegmesiyle
birlikte hak dusurucu sure nedeniyle ortadan kalkmis sayilacaktir.”

Yazilim’in kaybolmasi veya galinmasi halinde, Lisans kapsami ve Musteri ile Sirket arasinda
kararlastirilmis olan Bakim Hizmetlerinin sartlari gergevesinde, Yazilim’i kullanmaya devam
etmek isteyen Musteri, ilgili tarihte gecerli olan fiyatlar Gzerinden yeni bir Yaziim Lisansi satin
almak zorunda olabilir.

MADDE 10: TARAFLAR ARASINDA i$ BIiRLIGI

Taraflar, S6zlesme kapsamindaki is iliskilerinin etkin bigimde surdurulebilmesi igin aktif is birligi
icinde olmalari gerektiginin bilincindedir. Bu hedefe ulasmak amaciyla isbu Genel Sartlar ve
Kosullar asagidaki hikumleri 6ngérmektedir:

e Musteri, Sirket nezdinde kendisini temsil edecek yetkin bir irtibat kisisi atayacaktir.

e Musteri, Sirket’in sorunu anlamasi ve ¢ézmesi igin gerekli tim belge ve bilgileri Sirket’e
saglayacaktir.

Taraflar arasinda Sozlesme kapsamindaki iliskide herhangi bir sorun ortaya c¢iktiginda, is birligi
yukumlualigu uyarinca Taraflar gecikmeksizin birbirlerini bilgilendirmek ve sorunun ¢ézimu igin
en uygun ¢6zUmu hizla hayata gecgirebilmek amaciyla istisarede bulunmakla yukamtudar.

MADDE 11: iIFA, ASKIYA ALMA VE FESiH

11.1 Sozlesmede yapilacak her turlt degisiklik —o6zellikle fiyat, kapsam ve/veya ifa kosullarina
iliskin degisiklikler— ister S6zlesmenin ifasi sirasinda ortaya giksin, ister ifa veya ifa etmeme
nedeniyle bir uyusmazliktan kaynaklansin, Taraflarin 6nceden yazili mutabakatiile ve
Sozlesmeye eklenecek bir ek protokol araciligiyla yapiimalidir.
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11.2 Her bir Taraf, ancak diger Tarafin kendi borcunu ifa etmemis ve bu bor¢ muaccel hale gelmis
ise ifa etmeme define dayanabilir ve kendi borcunun ifasini askiya alabilir.

ifa etmemenin sdz konusu oldugu durumlarda, Taraflar hicbir sekilde Sézlesme kapsamindaki
yukumluluklerini ihlal eden Taraf yerine Gg¢lncu bir kisiye ifa yetkisi veremez.

11.3 Asagidaki hallerden herhangi birinin gergeklesmesi durumunda:

(i) Musteri’nin, Sirket’in kusuru olmaksizin, S6zlesmenin tamaminin veya bir kisminin ifasini
askiya almasi, iptal etmesi, ertelemesi veya uzatmasi, veya
(ii) Misteri’nin, Sirket’in kusuru olmaksizin,

e herhangi bir Abonelik S6zlesmesini,

¢ herhangi bir Bakim S6zlegsmesini veya zimni yenileme mekanizmasina tabi Hizmetler
Sozlesmesini, mevcut sozlesme suresi dolmadan ve gegerli yenilememe ihbar stresine
uymaksizin erken feshetmesi, veya

e digertum Hizmetler Sozlesmelerini baglangi¢ slresi veya mevcut yenileme donemi sona
ermeden erken feshetmesi,

asagidaki sonuglar dogar:
a) (i) numarali bentteki duruma iligkin olarak

Sozlesmenin ifa slreleri buna uygun sekilde uyarlanir; ancak Musteri tarafindan yapilan askiya
alma doksan (90) takvim gununden uzun surerse, Sirket S6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olur
ve asagidaki (c) bendinde belirtilen giderlerin kendisine 6denmesini talep edebilir. Bu durum,
Sirket’in diger tazminat taleplerine halel getirmez.

b) (ii) numarali bentki duruma iligkin olarak

Abonelik, Bakim veya ilgili Hizmetler Sozlesmesi kapsaminda mevcut s6zlesme donemi boyunca
odenmesi gereken tum tutarlar derhal muaccel olur ve Misteri bu tutarlari, S6zlesmede
belirlenen 6deme kosullarina gore, S6zlesme feshedilmemis gibi Sirket’e 6demekle yakimluadur.

Ozellikle, Miisteri tarafindan siiresiz bir Lisans satin alinmis ancak Bakim S6zlesmesi
yapilmamis ise, daha dnce Musteri tarafindan 6denen tutarlar Sirket tarafindan iade
edilmeyecektir.

c¢) Yukarida (i) ve (ii) bentlerinde belirtilen durumlar nedeniyle Sirket’in katlandigi tim masraf ve
giderler, ilgili belgelerin Musteri’ye sunulmasi tizerine tamamiyla Musteri tarafindan
karsilanacaktir.

Bu giderler; bunlarla sinirliolmamak Uzere iscilik maliyetleri, sigorta giderleri, Sirket, istirakleri
veya alt yuklenicileri tarafindan verilen banka teminat mektuplarinin gegerlilik strelerinin
uzatilmasina iligkin masraflar ve S6zlesme suresinin uzamasindan veya Sirket’in kusuru
olmaksizin S6zlesmenin erken feshedilmesinden kaynaklanan tiim diger giderleri kapsayacaktir

11.4 Son Kullanici Lisans S6zlesmesi’nde 6ngorulen fesih halleri sakli kalmak kaydiyla;
Taraflardan herhangi biri, diger Tarafin S6zlesmeden dogan esasli bir yakimluligunu yerine
getirmemesi halinde ve bu aykirilik, ihlalin bildirildigi iadeli taahhUtli mektupla yapilan ihtarin
tebliginden itibaren on bes (15) takvim gunu iginde giderilmezse, S6zlesmeyi tek tarafli ve derhal
feshedebilir.
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Bu kapsamda 6zellikle —ve sinirlayici olmamak tzere— asagidaki haller Misteri bakimindan
sOzlesmeye aykirilik sayilir:

e isbu Genel Sartlar’in “Musteri’nin Yukimlullikleri” basliki maddesindeki yakumliluklerin
ihlali,

e Musteri’nin S6zlesme kapsamindaki 6demeleri yapmamasi.
Fesheden Taraf, feshe neden olan Taraf’tan ayrica tazminat talep etme hakkini sakli tutar.

11.5 Sirket tarafindan, Musterinin bu Genel Hikiim ve Kosullara uygun davranmamasi sonucu
Sozlesmenin feshedilmesi halinde, S6zlesmenin fesih tarihinden itibaren asagidaki sonuglar
gecerliolur:

(i) Mlsgteri, Sirket ile bir Bakim Sézlesmesi yapmaksizin suresiz bir Lisans satin almigsa,
Sozlesmenin fesih tarihinden itibaren Lisansin sagladigi haktan yararlanma imkanini kaybeder;
Lisans bu tarihte otomatik olarak sona erer.

(if) MUsteri suresiz bir Lisans satin almig ve Sirket ile bir Bakim S6zlesmesi yapmissa, Musteri
yazilim lisansini kullanma hakkini (Lisansin Son Kullanici Lisans S6zlesmesine gore sona erdigi
durumlar harig) korur, ancak S6zlesmenin fesih tarihinden itibaren Bakim Hizmetlerinden
yararlanma hakkini kaybeder. Musteri Yazilim Glncellemelerini almaya devam etmek isterse, bu
guncellemeler ilgili tarihte yururlikte olan Sirket fiyatlarina gore faturalandirilir.

(iii) MUsteri, Sirket ile yaptigi bir Abonelik S6zlegsmesi kapsaminda belirli stireli bir Yaziim Lisansi
almissa, S6zlesmenin fesih tarihinden itibaren Yazilim Lisansindan ve Bakim Hizmetlerinden
yararlanma hakkini kaybeder ve higbir nedenle Yazilim Guncellemelerini almaya devam edemez.
Lisans bu tarihte otomatik olarak sona erer.

(iv) MUsteri, Sirket ile bir Hizmet S6zlesmesi imzalamigsa, S6zlesmenin fesih tarihinden itibaren
ilgili Sozlesme kapsamindaki Tek Seferlik Hizmetlerden yararlanma hakkini kaybeder.

(v) Yukandalki (i) ila (iii) bentlerinde belirtilen durumlarin herhangi birinde, MUsteri S6zlesmenin
fesih tarihine kadar, 6deme tarihleri geldiginde Sirkete karsi S6zlesme kapsamindaki tium
borglarini 6demekle yukimli olmaya devam eder.

11.6 S6zlesmenin feshi, bu Genel Hukim ve Kosullara uygun olarak Lisansin da sona ermesine
yol aciyorsa, Musteri yazilimi kullanmayi derhal durdurmali ve asagidaki islemleri yerine
getirmelidir:

(i) Yaziim Mdusteriye fiziksel bigcimde saglanmissa, Musteri Yazilimi, Dokimantasyonunu ve tim
Guncellemeleri veya Yeni Surumleri higcbir kopyasini saklamaksizin masraflari kendine ait olmak
Uzere Sirkete iade etmelidir.

(ii) Yaziim Musteriye indirme yoluyla saglanmissa, Musteri Yazilimi, Dokimantasyonunu, tim
Guncellemeleri veya Yeni Strimleri ve bunlara ait tUum kopyalari, ayrica ilgili tum dosya ve
belgeleri; bilgisayarlarindan, sabit disklerinden, sunucularindan, tzerinde bulunduklari
cihazlardan ve kendi Ortaminin diger tum bilesenlerinden silmelidir.

(iii) Her durumda, Sirketin talebi Gzerine MUsteri, yukaridaki (i) veya (ii) bendine uygun olarak
gerekli islemleri yerine getirdigini teyit eden yazili bir uyum ve imha sertifikasi saglamaldir.
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(iv) Sirket, kendi takdirine bagli olarak, Lisansi devre disi birakmak veya Musterinin Yazilimi
herhangi bir sekilde kullanmaya devam etmesini engellemek amaciyla istedigi teknolojik
onlemleri uygulayabilir.

MADDE 12: IHRACAT KONTROLLERI

12.1 Lisans kapsaminda saglanan Yazilim ve Yazilim’in Lisansi, DokUmantasyon, Bakim
Hizmetleri, Tekrarlanmayan Hizmetler, her turll Ek Hizmet, Donanim, bilgi ve Sirket tarafindan
bir S6zlesme kapsaminda saglanan diger tim unsurlar (bundan boyle birlikte “Teslimatlar”
olarak anilacaktir) ABD (Amerika Birlesik Devletleri), Avrupa Birligi (AB) ve/veya diger Ulkeler
menseli bilesenler ve/veya teknolojiler icerebilir veya icermesi muhtemeldir.

12.2 Musteri, Teslimatlarin ve Teslimatlarin devri ve/veya kullaniminin, Turkiye, Fransa, ABD,
Avrupa ve ilgili diger tlkelerin yararlikteki ulusal ve uluslararasi ihracat kontrol mevzuati ve/veya
ilgili duzenlemeleri ile tamamen uyumlu olmasi gerektigini kabul ve beyan eder.

12.3 Gerekli ihracat lisanslar yetkili mercilerden alinmadikga ve Sirket’in onay! bulunmadikga;
Teslimatlar ; (i) herhangi bir kisi, grup ve/veya tuzel kisi dahil olmak UGzere, yururlikteki ihracat
kontrol mevzuati kapsaminda kisitlama bulunan herhangi bir yere veya kisiye yeniden satilamaz,
tekrar teslim edilemez, ihrag edilemez ve/veya yeniden ihrag edilemez, (ii) yarurlukteki ihracat
kontrol mevzuatina gore kullanimi kisitlanmis olan amacglar ve alanlarda kullanilamaz. Musteri
ayrica Teslimatlarin, dogrudan veya dolayli olarak, roket sistemleri, insansiz hava araglari,
nukleer silah tasiyici araglar ile kimyasal, biyolojik veya nukleer silah tasarimi, gelistirilmesi,
Uretimi ya da kullaniminda higbir sekilde kullanilmayacagini kabul eder.

12.4 Gerekli veya tavsiye edilen lisans, izin veya onaylarin alinamamasi, yetkili mercilerin
hareketsizligi veya baska bir nedenle reddedilmesi ya da yururlikteki ihracat kontrol mevzuatinin
Sirket’in herhangi bir siparisi yerine getirmesini engellemesi veya Sirket’in bu siparisi yerine
getirmesi halinde hukuki sorumluluga yol agmasi muhtemel olmasi halinde, Sirket, S6zlesme
kapsamindaki yukumliluklerinden muaf olacaktir.

MADDE 13: MUCBIR SEBEP - ONGORULEMEZLIK

Sirket, sozlesmesel yukimlaluklerinden birini micbir sebep nedeniyle yerine getirememesi
halinde sorumlu tutulamaz. Turk Hukuk ictihatlarina gore genellikle kabul edilen durumlara ek
olarak, asagidaki haller (onlarla sinirli olmamak kaydiyla) 6zel olarak muicbir sebep sayilir:

e Sirket’in veya ilgili Tarafin iginde veya disinda meydana gelen kismi veya tam grevler,
e Dogaolaylan,

e Depremlerveya diger dogal afetler,

e Yanginlar, seller,

e Salgin hastaliklar,

e Ulasim, tedarik veya iletisim imkanlarinin engellenmesi veya bulunamamasi.

Mdusteri, micbir sebep halini 6deme yukimlillklerini askiya alma gerekgesi olarak ileri
suremez.

Sirket, bir mucbir sebep nedeniyle kendi yukimluliklerini Gg (3) ay1 asan bir sureyle askiya
almissa, Taraflar aksini kararlastirmadikca, S6zlesme kendiliginden feshedilmis sayilir.
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Sirket, Sozlesmenin ifasi sirasinda dngorulemeyen gugliklerle karsilagsmasi ve bu gugluklerin
asilmasinin, Lisans veya ilgili Abonelik, Bakim veya Hizmet S6zlesmelerinin bedeliyle orantisiz
caba ve kaynak gerektirmesi halinde, fiyat kosullarinin yeniden muzakere edilmesini veya
Lisans’in ve/veya s6z konusu Sézlesmelerin kendiliginden feshedilmesini talep edebilir.

MADDE 14: PERSONEL DEVSIRME YASAGI

Musteri, Sozlesme suresi boyunca ve Sozlesmenin sona ermesinden veya feshedilmesinden
itibaren on iki (12) ay sureyle, Sirket’in S6zlesmenin ifasinda goérev alan herhangi bir calisanini,
Sirket’in 6nceden yazili onayi olmaksizin istihdam etmeyecegini veya istihdam teklifinde
bulunmayacagini taahhUt eder.

Bu hikmun ihlali halinde, MuUsteri, ilgili calisanin Sirket’ten ayrilmasindan 6nceki yilda kendisine
ddenen toplam brat yillik Gcretine esit birtazminati Sirket’e 6der.

MADDE 15: GiZLIiLIK

Taraflardan her biri, S6zlesme’nin muzakeresi, uygulanmasi veya bu Genel Sartlarin ifasi
sirasinda 6grendigi ve gizli oldugu belirtilen veya niteligi geregi gizli kabul edilmesi gereken tim
bilgi ve belgeleri, hangi ortamda olursa olsun, kati gizlilik icinde saklamayi taahhut eder.

Bu gizlilik yakimlulugu Sozlesme silresince ve S6zlesmenin sona ermesinden itibaren bes (5) yil
boyunca gecerlidir.

MADDE 16: KiSISEL VERILERIN iISLENMESI

Sozlesme veya satin alma siparisinin ifasi sirasinda, Sirket veya Musteri, Taraflardan birinin
calisanlarina veya temsilcilerine ait iletisim bilgileri dahil olmak lizere bazi kisisel verileri iglemek
zorunda kalabilir.

Bu surecte Sirket ve Musteri, veri sorumlusu sifatiyla, yururlikteki kisisel verilerin korunmasi
mevzuatinin, hukumlerine uygun hareket etmekle yakumltuaduar.

MADDE 17: DEVIR

Taraflardan higbiri, diger Tarafin 6nceden yazili onayini almaksizin, S6zlesmeyi tamamen veya
kismen —bedelli veya bedelsiz— devredemez veya aktaramaz.

Bu nedenle, Musteri, Sirket’in 6nceden yazili izni olmadan S6zlesmeyi herhangi bir Gclincl tarafa
devredemez.

Bununla birlikte, Sirket, Mlsteri’nin 6nceden onayina gerek olmaksizin, S6zlesmeyi ve ondaki
hak ve yukumlulukleri, kendi Bagli Ortakliklarindan birine diledigi sekilde devretme, katki yapma
veya aktarma hakkini sakli tutar.

MADDE 18: DiGER HUKUMLER

Genel Sartlar ve Kosullarda Degisiklik

Bu Genel Sartlar ve Kosullarda yapilacak herhangi bir degisiklik, Genel Sartlar ve Kosullarin yeni
versiyonunun yayimlanma tarihinden sonra Musteri tarafindan verilen ve Sirket tarafindan kabul
edilen satin alma siparislerine uygulanir.
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Gecersizlik

Bu Genel Sartlar ve Kosullardan herhangi bir hikmun yuruarlikteki bir hukuk kurali veya kanun
karsisinda gecgersiz sayilmasi halinde, s6z konusu hukim yazilmamis sayilacaktir; ancak bu
durum diger hukumlerin gecerliligini etkilemez ve kalan hukimler tam hikim ve sonug
dogurmaya devam eder.

Feragat

Bu Genel Sartlar ve Kosullarda aksi belirtiimedikge, Taraflardan birinin herhangi bir hUkmun
uygulanmasini talep etmemis olmasi, o hukumden dogan haklarindan feragat ettigi seklinde
yorumlanamaz.

Dil

Bu Genel Sartlar ve Kosullar Turkce olarak hazirlanmistir. Yabanci bir dile yapilacak herhangi bir
ceviri, Taraflar acisindan baglayici degildir; Taraflar icin baglayici olan tek metin Turkge
versiyondur.

Miisteriye Atifta Bulunulmasi

Sirket, ice veya disa donuk amaglari igin, MUsteri’nin ticaret unvanini kendi musterilerinden biri
olarak anma hakkina sahiptir.

Miiteselsil Sorumluluk Bulunmamasi

Acikca belirtilmektedir ki, isbu Genel Sartlar ve Kosullarin varligindan, Sirket ile Bagli Ortakliklari
arasinda veya Bagli Ortakliklarin kendi aralarinda herhangi bir miteselsil sorumluluk dogdugu
sonucuna varilamaz.

Bir Bagli Ortakligin Teklif dizenlemesi veya bir S6zlesme akdetmesi, Mlsteri’ye, Sirket veya s6z
konusu Teklif ya da S6zlesmenin tarafi olmayan diger herhangi bir Bagli Ortaklik karsisinda
herhangi bir hak kazandirmaz.

Teklif veya S6zlesme, yalnizca Musteri ile o Teklifi duzenleyen veya Sozlesmeyi imzalayan Sirket
veya ilgili Bagli Ortaklig arasinda hak ve yukumlulik dogurur.

Sirket, Bagli Ortakliklarinin neden oldugu herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz; ayni sekilde,
Bagli Ortakliklar da birbirlerinin neden oldugu zararlardan sorumlu degildir.

MADDE 19: UYGULANACAK HUKUK
Teklif, Sozlesme ve isbu Genel Sart ve Kosullar, Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir.
MADDE 20: YETKiLI MAHKEMELER

Taraflar, (i) S6zlesmenin herhangi bir nedenle yorumlanmasi, gecerliligi, ifasi veya feshi;

(ii) S6zlesme nedeniyle Taraflar arasinda mevcut olan veya ge¢cmiste mevcut olmus ticari
iliskiler; (iii) isbu Genel Sart ve Kosullardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili dogrudan veya
dolayli her turll uyusmazlgin, sdézlesmeden, haksiz fiillden veya baska herhangi bir hukuki
sebepten kaynaklanmis olsun, dncelikle sulh yoluyla ¢6ziimlenmesi i¢in azami gabayi
gostermeyi kabul ederler.
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Taraflardan birinin uyusmazUugi itk kez karsi tarafa yazili olarak bildirdigi tarihten itibaren otuz (30)
takvim guinl igerisinde sulh yoluyla ¢6ziime ulasilamamasi halinde, s6z konusu uyusmazliklarin
¢6ziimiinde Tiirkiye Cumhuriyeti istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ile icra Daireleri miinhasir ve
kesin yetkili olacaktir.

Turkiye Cumbhuriyeti istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ile icra Dairelerinin isbu sézlesmeden
kaynaklanan veya bu sdzlesme ile baglantili tim uyusmazliklarda; tGguncdu kisilerin davaya dahil
edilmesi, birden fazla davalinin bulunmasi, ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz taleplerinin ileri
surulmesi gibi haller de dahil olmak lzere, her kosulda kesin ve tek yetkili yargi mercii oldugu
Taraflarca kabul, beyan ve taahhit edilmektedir.
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