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A. Marche des affaires sociales

Note 1.— Situation financiére et résultats du Groupe

Depuis 31 ans, le Groupe IGE+XAO congoit, prodestmmercialise et assure la maintenance d'une
gamme de logiciels de Conception Assistée par @telim (CAQO), de gestion du cycle de vie "Product
Lifecycle Management" (PLM) et de simulation déd&é&électricité. Ces logiciels ont été élaborés
pour aider les industriels & concevoir et & maintenpartie électrique de tout type d’installatid®e
type de CAO/PLM/Simulation est appelé "CAO/PLM/Slation Electrique”. IGE+XAO a bati une
gamme de logiciels de CAO/PLM/Simulation électrigdestinée a tous les secteurs industriels.
IGE+XAO compte 383 personnes dans le monde répastie 33 sites et dans 22 pays ainsi que plus
de 88 595 licences diffusées dans le monde. IGE+X8Qune référence dans son domaine.

Outre le développement et la vente de logiciel§risupe réalise des prestations de services,
d’assistance et de formation aupres de ses clients.

Les titres d'IGE+XAQO sont cotés sur Euronext Paris.
Au cours de I'exercice 2016/2017, IGE+XAO a powsaa stratégie de développement.

Evénements significatifs de I'exercice
Autres événements

La filiale de distribution indienne a été crééel®décembre 2016. Elle est entrée en activité®au 1
février 2017.

La filiale malgache a épuisé les voies de recaéesla un redressement fiscal s’élevant a 280 000
euros et portant sur du formalisme administratéf.dénouement est en attente. Un nouveau contréle
fiscal est en cours depuis fin mai 2017. Paralleleta filiale malgache n’a plus beaucoup d’atdivi

a ce jour.

Evénements importants survenus depuis la datebta el

Dans le cadre de l'activation de ses programmegadeat d’actions, la société a procédé au mois
d’aolt 2017 au rachat de 31 044 actions, représeRt2% du nombre d’actions composant le capital
social et pour un montant de 3,1 millions d'eurds. 31 octobre 2017, la société détient 8,8%
d'actions auto-détenues.

Le 8 novembre 2017, BNP Paribas, agissant poumfepte de la société par actions simplifiée
Schneider Electric Industries (I'initiateur), a dép auprés de I'Autorité des Marchés Financiers un
projet d'Offre Publique d’Achat sur les titres @eSociété IGE+XAO SA




Evolution du Groupe et données opérationnelles

Le tableau ci-joint présente pour les exercices @&s 31 juillet 2017, 2016 et 2015 les principales
données opérationnelles du Groupe retraitées aumesoFRS :

En K€ 2016/2017 2015/2016 20045
Chiffre d’affaires 29 439 28 118 27 337
Autres produits d’exploitation y compris crédit itpecherche 908 1261 996
Charges d’exploitation 22 400 22 030 21502
dont charges de personnel 14 940 14 688 14175

Résultat opérationnel courant 7947 7 349 6 832
Résultat opérationnel 7947 7 349 6 832
Résultat de I'ensemble consolidé avant impots 8224 7723 7315
Imp6ts exigibles et différés (2 315) (2213) (1 925)
Résultat de I'ensemble consolidé 5857 5512 5370

Résultat net - part du Groupe 5782 5489 5290

Situation au 31 juillet 2017

Sur I'exercice 2016/2017, le Groupe IGE+XAQ affichee hausse du chiffre d'affaires de 4,7%.
Cette croissance s’accompagne d’une évolution Islende la rentabilité avec un résultat opérationnel
qui atteint 7 945 549 euros, soit une marge de 27&*un résultat net de I'ensemble consolidé de 5
857 121 euros portant la marge nette a 19,9%***teCévolution est d’autant plus remarquable
gu’elle intervient dans un contexte de baisse dé%a%lu montant du Crédit Impot Recherche.

Concernant la Recherche et Développement, I'aétiviété dynamique avec un effort particulier porté
sur les logiciels de conception et de fabricati®s carmoires et cablages électriques en trois
dimensions, de maintenance et de recherche de paurele Cloud et de gestion avancée des
catalogues de matériels électriques.

Sur le début de I'exercice en cours et en lignecaes deux derniers trimestres de I'exercice
2016/2017, IGE+XAO constate une évolution favoratdel’activité qui devrait se poursuivre sur le
ler trimestre avec une croissance estimée au-ddesi®%. Compte tenu du modeéle économique du
Groupe cette bonne tendance s’accompagnera d’umhaau de rentabilité.

*  Les comptes consolidés ont été arrétés par les€bd'administration du 25 octobre 2017 et sesmimis a I'approbation de
I'Assemblée Générale Annuelle.

**  Marge opérationnelle : résultat opérationnehiffre d’affaires

*** Marge nette : résultat net / chiffre d’affaires

Situation au 31 juillet 2016

Sur I'exercice 2015/2016, le chiffre d’affaires sotidé du Groupe atteint 28 117 957 € contre 27 337
110 € un an plus t6t. L'activité commerciale a nut@gent bénéficié de la forte dynamique, tant sur le

plan national qu'international, des activités detes et de locations de licences a destination des
PME/PMI et des grands comptes. Le résultat opémadioprogresse de 7,6% a 7 349 242 €, induisant
une rentabilité opérationnelle** de 26,1%. Dansni@dme lignée, le résultat net atteint 5 489 257 € en
hausse de 3,8%, portant ainsi la rentabilité n&tt&*19,5%.

Parallelement, IGE+XAO a poursuivi son expansiofindernational, avec notamment, la création
d'un bureau commercial & Moscou et les lancemgmésationnels des filiales commerciales belge et
brésilienne. Sur le plan technique, la périodessiaété trés active avec de nombreux travaux é&alis
sur l'interopérabilité entre le produit « SEE Efextl Expert » et I'offre PROSYST (« ODIL et
SIMAC »), la diffusion du nouveau logiciel « 3D R&n» (conception et fabrication d’armoires
électrigues en 3 dimensions) et l'intégration dexlpits du Groupe avec des logiciels PLM "Product
Lifecycle Management" (Gestion du cycle de vie piesluits) leaders sur le marché international.




Fort de ces résultats et de ses solides fondameneaGroupe IGE+XAQO entend poursuivre son plan
d’action visant I'accélération du développemeneinational et le maintien d’un fort investissement
R&D, tout en préservant un haut niveau de rentabili

*  Les comptes consolidés ont été arrétés par les€bd'administration du 26 octobre 2016 et sesmimis a I'approbation de
I’Assemblée Générale Annuelle.

**  Rentabilité opérationnelle : résultat opératieh/ chiffre d'affaires

**  Rentabilité nette : résultat net / chiffre dfafres

Situation au 31 juillet 2015
Sur I'exercice 2014/2015, le chiffre d’affaires sohidé du Groupe atteint 27 337 110 € contre
26 260 418 € un an plus tot.

Le résultat opérationnel courant, en progressior,déo, s'établit a 6 831 949 € conduisant a une
rentabilité opérationnelle** de 25%. Le résultat gei s’éleve, quant a lui, a 5289 604 €, croit de
4,3% et porte la rentabilité nette*** a 19,3%.

Outre ces résultats, IGE+XAO a connu une annéalase avec :

v' la consolidation opérationnelle des sociétés IGE®@Mordic et Prosyst, acquises respectivement
en octobre 2013 et avril 2014,

v’ la création de deux nouvelles filiales commerciale8Brésil et en Belgique,

v la diffusion de nouvelles versions de ses logigidares,

v et le lancement de son portail internet dédié aéchérgement des catalogues de matériels
électrigues.

Sur I'exercice en cours, fort de ces solides rasuktt de sa capacité financiére, le Groupe IGE+XAO
entend poursuivre son plan d’action visant 'ac@#lén du développement international et le
maintien d’un fort investissement R&D, tout en gréant un haut niveau de rentabilité.

*  Les comptes consolidés ont été arrétés pardesél d’administration du 21 octobre 2015 et sermwumis a I'approbation de
I'’Assemblée Générale Annuelle.

** Rentabilité opérationnelle : résultat opéoatiel / chiffre d’affaires
** Rentabilité nette : résultat net / chiffre dfafres

Principales données du bilan et fluctuations

Les tableaux ci-joints présentent pour les exescicl®s les 31 juillet 2017, 2016 et 2015 les
principales données du bilan ainsi que les fluxrégorerie afférents :

ACTIF
(en milliers d’euros) 31 juillet 2017 31 juille026 31 juillet 2015
Actifs non courants 5725 5725 5852
Actifs courants 42601 45065 40674
dont Disponibilités 30 905 33944 30 355
ACTIF 48 326 50 790 46 426
PASSIF
(en milliers d’euros) 31 juillet 2017 31 juille026 31 juillet 2015
Capitaux propres 32743 36535 32808
Passifs non courants 2625 2430 2374
Passifs courants 12958 11825 11244

PAssIF

48326 50 790 46 426




Capitaux propres
(en milliers d’euros)

Capitaux propres
- part du Groupe -

Capitaux propres au 31 juillet 2014 28 827
Variation de périmétre --

Distribution de dividendes (1 .309)
Produits et charges enregistré(e)s au titre dérage 5321
Impact retraitement sur actions propre 27)

Impact annulation des PV sur cession d'actionsnesp (4)
Capitaux propres au 31 juillet 2015 32 808
Variation de périmétre --

Distribution de dividendes (1 449)
Produits et charges enregistré(e)s au titre dérage 5463
Impact retraitement sur actions propre (295)

Impact annulation des PV sur cession d’actionsnesp 8
Capitaux propres au 31 juillet 2016 36 535
Variation de périmétre --

Distribution de dividendes (2 057)
Produits et charges enregistré(e)s au titre dériage 5796
Impact retraitement sur actions propres (7 564)
Impact annulation des PV sur cession d'actionsnesp 33
Capitaux propres au 31 juillet 2017 32743

Les investissements

Les investissements du Groupe sont constitués Pessentiel des dépenses consacrées aux
développements de nouveaux logiciels ou nouvellegtionnalités. Ces investissements réalisés
majoritairement sur les fonds propres de la Soaéhd comptabilisés directement dans les charges de
'entreprise. Certains de ces investissements peulbiénéficier d'aides sous la forme d'avances
remboursables ou de subventions d’exploitationpéiavent dans ce cas et lorsqu’ils répondent aux
exigences tant de suivi technique que d’opportaritimmerciales, étre immobilisés le temps de leur
mise effective sur le marché. Les dépenses aitigéas sont amorties sur 4 ans. Au 31 juillet 20117,
n'y a pas de frais de recherche et développemenbbiiisés a I'actif du bilan.

Investissements en matériels

Les investissements courants du Groupe consistes#ngellement en du matériel informatique
(ordinateurs, serveurs, périphériques,...). lls diseat comme suit sur la période couverte par les
informations financiéres historiques :

ACQUISITIONS
(en milliers d’euros) 31 juillet 2017 31 juille026 31 juillet 2015
Acquisitions d’'immobilisations incorporelles et porelles 428 375 237

L'équipement moyen nécessaire par personne sedsitmwiron 1 800 euros (matériel informatique)
avec une obsolescence technologique rapide (en¥ieos).

Investissements financiers

Les regroupements d’entreprises opérés au coutexdacice sont décrits dans les événements de
I'exercice.

L'endettement financier

Il est non significatif sur les périodes analysées.




Flux de trésorerie

VARIATION DE TRESORERIE

(en milliers d’euros) 31 juillet 2017 31 juille026 31 juillet 2015
Flux sur I'exploitation 6676 5651 4317
Flux sur investissements (398) (350) (329)
Flux sur opérations de financement (9 294) 616) (1017)
Incidences des variations de taux de change (23) (96) 63
Variation de trésorerie nette (3 039) 3589 3 03
Trésorerie en début d’exercice 33944 30 355 321
Trésorerie en fin d’exercice (30 905) 33944 30 355
Variation de trésorerie nette (3039) 3589 3 03

La trésorerie est passée de 33,94 M€ en juille6 2080,9 M€ en juillet 2017. Cette situation résult
des rachats d’actions propres (-7,5 M€) et desddides distribuées (-2,1 M€) dont les impacts ont
été atténués par ceux des flux de trésorerie gepérd’activité (+6,7 M€).

Sur l'exercice 2015/2016, I'activité a généré wx fhositif d’exploitation d’'un montant de 6 M€. Par
ailleurs, la Société a procédé a une distributiendividendes d’'un montant de 1 427 K€ (1 € par
action).

Sur I'exercice 2014/2015, l'activité a généré wx fhositif d’exploitation d’'un montant de 4,7 M€arP
ailleurs, la Société a procédé a une distributierdididendes d’un montant de 1 309 K€ (0,90 € par
action).

Situation et ressources de financement

L’endettement du Groupe & moyen et long terme @ssignificatif :

(en milliers d’euros) 31 juillet 2017 31 juille026 31 juillet 2015
Emprunts auprés des établissements bancaires
— partaplus d’unan -- - 20
— part a moins d’'un an -- 20 -
Emprunts aupres des établissements financiers
— partaplus d’'un an 264 337 399
— part a moins d'un an 62 60 -

Avances remboursables
— partaplusdunan - - -
— parta moins d'un an -- -- 257
— Autres - B

Trésorerie 30905 33945

La situation du Groupe en matiére d’endettemeniBetlettement brut diminué de I'ensemble de la
trésorerie) permet a IGE+XAO d’envisager des opputés de croissance tant internes qu’externes.




Note 2.— Situation financiére et résultats de la Soci&E4+XAO SA

La Société IGE+XAO SA exerce les activités suivante
= gestion des participations détenues,
= gestion de trésorerie du Groupe,

» prestations administratives et comptables poudifésrentes sociétés du Groupe.

Données opérationnelles et issues du bilan

COMPTE DE RESULTAT

(en milliers d’euros) 31 juillet 2017 31 juille026 31 juillet 2015

Chiffre d’affaires 2443 2234 2 363
Charges d’exploitation 2 486 2 265 2 400
Résultat d’exploitation 0 0 0
Résultat financier 5323 5 707 4 535
Résultat net 5193 5535 4 327
ACTIF
(en milliers d’euros) 31 juillet 2017 31 juille026 31 juillet 2015
Actif immobilisé 20703 13114 13287
Actif circulant 13128 17270 13295
ACTIF 33831 30 384 26 582
PASSIF
(en milliers d’euros) 31 juillet 2017 31 juille026 31 juillet 2015
Capitaux propres 32841 29678 25563
Autres dettes 990 706 1019
PASSIF 33831 30 384 26 582

Le résultat financier s’analyse comme suit :

EN MILLIERS D' EUROS

31 juillet 2017

31 juillet 2016

Dotations aux provisions

- dépréciation des titres participation

- dépréciation des VMP

- dépréciation des créances financieres

- risque de change

Reprises sur provisions
- reprise sur titres participation
- risque de change

(568)

Produits financiers de participation

Produits financiers nets sur cession de VMP

Différences de change
Autres charges et produits financiers

)
173

(4)
191

TOTAL

5323

5 706

Note 3.— Stratégie et tendances

L'objectif du Groupe IGE+XAO est de devenir leadmondial de la conception assistée par
ordinateur, du PLM et de la simulation dédiés &ctticité. Pour ce faire, la stratégie du Groupe a
moyen terme s’appuie sur quatre axes majeurs :




v" linnovation qui se manifeste notamment au niveadadpolitique volontariste du Groupe en
matiére de R&D ;

v I'ouverture de nouveaux marchés tant sur le pléermational avec la création de nouvelles
filiales et de nouveaux bureaux commerciaux, qudesplan de la diversification de son offre
avec le lancement de nouvelles lignes de produds services;

v le renforcement de partenariats techniques ou cooimux dans la continuité des actions
développées jusqu’alors, avec notamment l'optitoisad’'un réseau de distributeurs et
d'apporteurs d'affaires en Asie ou des accords dee@diteurs de logiciels ou prestataires de
services complémentaires;

v’ et la recherche d’opportunités de croissance exteisant a consolider la position du Groupe
sur le marché de la CAO, du PLM et de la simulaédectriques ou a apporter des offres
complémentaires.

Un des axes stratégiques majeurs du Groupe IGE+X80 l'innovation. Ainsi, l'activité de
Recherche et de Développement du Groupe IGE+XA@septe au 31 juillet 2017 plus de 25% du
chiffre d'affaires annuel. Les équipes de développet comptent plus de 150 ingénieurs et
techniciens, dont plusieurs dizaines participemtteavaux de Recherche et de Développement.

Note 4.— Activités en matiere de recherche et de dévelogne

Les frais de recherche et de développement comedsmb essentiellement aux frais relatifs au
personnel, ingénieurs développeurs en majoritdicgeant au développement des produits du Groupe
IGE+XAO.

Les frais de recherche et développement liés agicitds pour lesquels une licence doit étre
commercialisée ou qui doivent étre commercialiséasdd’autres conditions sont enregistrés en
charges de I'exercice au cours duquel ils sont gégaes lors gu’ils ne remplissent pas les critéres
techniques, économiques et de suivi permettantedeirhmobiliser. L'application de ce principe
comptable a conduit a I'enregistrement de ces oceditsharges de I'exercice au cours duquel ils ont
été exposés a l'exception des colts liés & degtprépisant I'objet d’un financement par I'octroi
d’avances remboursables ou de subventions d’eafitmit La durée d’amortissement de ces frais de
développement est alors de 4 ans.

Les frais de recherche et de développement quiéseptent environ 24% du chiffre d’affaires,
s’élevent a 7,0 M€ en 2016/2017, 7,0 M€ en 201926tla 7,0 M€ en 2014/2015. Ces données
traduisent l'important effort consacré a la rechercau développement et a l'industrialisation des
produits.

Sur les trois dernieres années, les efforts deerebh et développement ont principalement porté sur

v' Le développement de logiciels dédiés aux instaltatiélectriques dans les domaines de la
construction et des biens d’équipements;

La conception et la fabrication de harnais éleat;
La prise en compte de nouvelles technologies «emséti et informatiques ;
L'optimisation des traitements mettant en ceuvrealtpzrithmes de traitements complexes ;

NN

Les solutions d’'implantation et de cablage 3D aipsée de gestion du cycle de vie des
installations électriques (PLM électriques).

De plus, & compter du mois d’'avril 2014, le Growgest doté d'une offre complémentaire de
simulation fonctionnelle via I'acquisition de 80%ddtitres de la Société Prosyst SAS. Ainsi, dans
I'avenir, cette offre sera conduite a fortementlégotant du fait de son intégration dans les pitsdu
du Groupe que par son évolution intrinseque.




Note 5.— Indicateurs clefs de performance

Les indicateurs clefs de performance suivis p&deiété sont les suivants :
L’évolution du chiffre d’affaires (qui fait I'objedl’objectifs détaillés par pays et par organisgtitrdu
résultat opérationnel consolidés (qui fait I'oljétbjectifs détaillés par pays):
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L’'évolution du résultat net et du niveau de trégerpette :
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Note 6.— Autres informations

Tableau des filiales et participations

Valeur Valeur
Filiales (+ 10%) Capital Capitaux % de détention comptable comptable nettes Préts et  Avals et CA Résultat Dividendes Observations
En€ propres autres brute titres en titres avances caution versés
que le capital
en€ en€ en€ en€ en€ en€ en€ en€ en€

IGE SA 4619 327 4770 677 99,13 4800 732 4800732 652717 ~ 20244780 3591761 3181584 S'¢9e social: Colomiers
SIREN : 399 737 006

Winsoft Elec Diffusion 1524 - 90 1372 1372 1109 ~ 1425798 - .. Siége social : Colomiers
SIREN : 418 236 261
Siege social : Colomiers

Mayridis Voyages 65 000 65 307 99,94 330 480 130 480 (119) 100 000 211 703 5204 -- SIREN : 340 364 843
Caution donnée / APS

S2E Consulting 100 000 44 440 50 149 490 149490 60412 - 227944 30893 .. Siege Social : Blagnac
SIREN : 494 083 496

EHMS 430 000 (157 725) 50 573 000 573 000 - —~ 1071754 (59 911) .. Siege Social : Colomiers
SIREN : 492 213 384

PROSYST 1006 490 848 414 80 2024248 1635248 - -~ 2001751 216068 .. Siege social : Templemars
SIREN : 433 683 216

IGE+XAO Z.0.0. . ) )

Polska 259 618 640 039 94,27 783 275 783 275 - - 2671377 307051 362 643 Siége social : Cracovie

IGE+XAO EURL . ) )

Balkan 438174 190 367 100 420 666 420 666 - - 952 255 81 265 -- Siége social : Sofia

CAE Devpt ApS 16 768 606 854 100 351 129 351129 - - 933204 277450 400 000 Siége social : Birkerod

IGE+XAO Madagascar 17 179 (3021) 100 20 945 20 945 16 708 -- 82779 (3783) -- Siége social : Antananarivo

IGE+XAO China 91 409 100 953 100 70 445 70 445 - - 830 120 43 804 -- Siége social : Nanjing

IGE+XAO Tunisie 9125 131 488 100 11 350 11350 384,41 - 325171 36 897 -- Siége social : Tunis

IGE+XAO Maroc 35770 149 421 100 34808 34 808 1407 - 289 820 24 146 -- Siége social : Casablanca




IGE+XAO Nordic A/S 67 073 1799 051 100 2178132 2178132 - - 1447540 252507 -- Siége social : Birkerod
IGE+XAO GmbH 25 000 360 304 100 25 000 25 000 - - 1297454 174181 100 000 Siége social : Rastatt
Allemagne
Ige+Xao Iberica - R . .
Espagne 3005 205 845 99 3049 3049 - - 621189 107735 100 000 Siége social : Madrid
IGE+XAO Srl - Italie 36 400 526 556 100 88 345 88 345 - - 2032812 323826 350 000 Siége social : Bergame
IGE+XAO Ltd. UK 137 493 (25 712) 100 150 930 150 930 - - 302 985 45928 -- Siége social : Nuneaton
IGE+XAQ North 73 84 282 99,9 56 56 142749 - 413069 14130 - Siége social : Montréal
America - Canada
IGE+XAO BV - Pays- N ]
Bas) 18 151 483 516 100 691 475 691 475 - - 1082325 190044 400 000 Siége social : Hoensbroek
IGE+XAO Inc. USA 8 129 221 100 1 1 - - 305000 15212 180 544 S1€9€ social : Dover
(Delaware)

IGE+XAO Switzerland 16 238 118 024 100 225 000 225 000 - - 155 012 46 526 64 665 Siége social : Biel/Bienne
IGE+XAO Turkey 23416 (55 100) 75 20188 20 188 - - 122215 (18 573) - Siége social : Istanbul
Cesiat Maroc 1000 57 020 80 1000 1000 - - 105 538 43014 -- Siege social : Tanger
IGE+XAO Hellas Gréce 50 000 154 99 49 500 49 500 - - 54 991 2690 -- Siége social : Thessalonique
IGE+XAO Belgium 18 600 75 399 100 18 600 18 600 - - 684 081 89 620 -- Siége social : Bruxelles
IGE+XAO Do Brasil 160 428 (30 568) 100 160 428 160 428 - - 128 844 3259 - Siége social : Taubaté
IGE+XAO India 1430 10 327 99 1430 1430 - - 34 670 11 058 -

i i i 13185 074 12596 074 875367 100 000 i 5139 436

Total en Euros




Délai de paiement des fournisseurs

Conformément a l'article D441-4 du Code de commelaedécomposition a la cloture des deux
derniers exercices du solde des dettes a | égardodenisseurs par date d échéance au sein de la
Société IGE+XAO SA est présentée ci-apres:

EXERCICES Echéancesnon <30] 30j<X<60]j > 60|
échues
31/07/2016 120 654 € 874 € - -
31/07/2017 269 126 € - - -

Délai de paiement des clients

Conformément a l'article D441-4 du Code de commelaedécomposition a la cléture des deux
derniers exercices du solde des créances a |'dgardients par date d échéance au sein de lat&ocié
IGE+XAO SA est présentée ci-apres:

EXERCICES Echéancesnon < 30| 30j<X<60j > 60 |
échues
31/07/2016 281 600 € 2333€ -- 37 235€
% du chiffre d’affaires 12,6% 0,1% 1,7%
31/07/2017 344 887 € 12 664 € 1152 € 59 759 €
% du chiffre d’affaires 10,0% 5,2% 2.4%

Autorisation de cautions, avals et autres garanties

Conformément aux dispositions de larticle L. 285-8u Code de commerce, le Conseil
d'Administration a consenti, lors de sa réuniorR@8umars 2015 et dans le cadre de ses participations
dans la société Mayridis Voyages, le renouvellendmtla caution de 100 000 euros au profit de
I’Association Professionnelle de Solidarité du Tisone.

Observation du Comité d’Entreprise

En application des dispositions de l'article L. 232du Code du travail, le Comité d'Entreprise n'a
formulé aucune observation sur la situation écogamet sociale de la Société.

B. Informations préparatoires a I'Assemblée Générale
Ce chapitre présente le projet de résolutions qua soumis a I'Assemblée Générale Mixte des
actionnaires d'IGE+XAO le 26 janvier 2018 ainsi diexposé des motifs.

De la compétence de I'Assemblée Générale Ordinaéeolutions 1 a 10
De la compétence de ’Assemblée Générale Extraairés : résolutions 11 a 12
De la compétence des deux assemblées : résol@ion 1

Note 1.— Approbation des comptes sociaux et des comptesotidés

Exposé des motifs

Apres lecture des rapports du Conseil d’Adminigtratet des Commissaires aux Comptes,

I’Assemblée Générale est appelée a approuver :

0 Les comptes sociaux et le bilan de I'exercice 031 juillet 2017 faisant ressortir un bénéfice
net de 5 193 074 euros contre 5 535 407 euroslieaercice précédent.

0 Les comptes consolidés de I'exercice clos le 3ejl2017.

Le détail des comptes sociaux et consolidés figares le Rapport Financier Annuel 2017 consultable

sur le site internet de la Société www.ige-xao.com.
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Premiére résolution

L'Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissathee rapport de gestion du Conseil
d'Administration et du rapport général des Comniiesaaux comptes, approuve les comptes annuels
et le bilan de I'exercice clos le 31 juillet 202&ls qu'ils lui sont présentés, ainsi que toutss le
opérations qu'ils traduisent, et desquels il ressobénéfice net comptable de 5 193 074 euros.

Deuxieme résolution

L'Assemblée Générale constate que les comptes lmasau 31 juillet 2017 Iui ont été présentés et
que le rapport de gestion du Conseil d’Adminigtratinclut le rapport de gestion du Groupe.
L'Assemblée Générale approuve les comptes consaljdiélui ont été présentés.

Note 2.— Conventions visées a l'article L.225-38 du codeedmmerce

Exposé des motifs

Une nouvelle convention entrant dans le champ dieaton de I'article L.225-38 et suivants du Code
de Commerce a été conclue au cours de I'exercit6/2017. Elle a été autorisée préalablement a sa
conclusion par le Conseil d’Administration du 2&j2017. Elle porte sur la cession par 'IRDI SA
d'un bloc d’'actions qui a été affecté a la misecenvre du programme de rachat d’'actions de la
Société. Compte tenu de la détention par I'lRDI @&Aplus de 10% des droits de vote de la Société
IGE+XAO SA et par ailleurs de la présence d’'unespene a la fois Administrateur chez IGE+XAO
SA et mandataire social de la société de gestion FORIDEC GESTION SAS titulaire d’'un mandat
de gestion au sein de I'RDI SA pour le compte aesdciété IRDI SORIDEC GESTION SAS, la
présente transaction est soumise a la procédureate®ntions réglementées afin de contrevenir a
tout conflit d’intérét.

Cette transaction, conforme aux prescriptions ddoilaet des recommandations de l'autorité de
marché, s’inscrit dans l'intérét social de la Stgielle n’a pas entravé la capacité financiereatte
derniére et n’a pas concédé un avantage quelspitibu cédant.

Il est demandé a I'’Assemblée Générale de bien wroafgprouver cette convention ainsi que les
conventions conclues au cours d’exercices antérigidont les effets se poursuivent dans le temps.

Les conventions sont décrites dans le Rapport EieaAnnuel 2017 consultable sur le site interreet d
la Société www.ige-xao.com.

Troisieme résolution

Conformément a l'article L.225-40 du Code de congmeles conventions visées a l'article L.225-38
du Code de Commerce seront soumises a l'approlugitAssemblée.

Il est précisé qu'au cours de l'exercice écouléCdmseil d’Administration a autorisé la Société
IGE+XAO SA a conclure uneouvelle convention réglementée au cours de I'éserc

Les Commissaires aux Comptes ont été diment adeséstte information qu'ils ont décrite dans leur
rapport spécial.

Note 3.— Dépenses et charges non déductibles

Exposé des motifs

Il est demandé a I'Assemblée Générale de bien iroglonstater le montant des charges non
déductibles au titre de I'article 39-4 du Code Geahdes Impots qui sont composées de la quote-part
non déductible de I'amortissement des contrat®cikation longue durée sur véhicules de société.

Quatrieme résolution

Le montant des charges non déductibles des béséfgmijettis & I'impdt sur les sociétés au sens de
l'article 39-4 du Code Général des Impots s’élege256 € au 31 juillet 2017.
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Note 4.— Quitus aux Administrateurs

Exposé des motifs

En conséquence des résolutions précédentes iessrdié a 'Assemblée Générale de bien vouloir
donner quitus aux Administrateurs.

Cinquieme résolution
L'Assemblée Générale donne en conséquence etésarsd, quitus entier aux Administrateurs pour
leur gestion et I'exécution de leurs mandats e di¢ I'exercice clos le 31 juillet 2017.

Note 5.— Affectation des résultats

Exposé des motifs

Le Conseil d’Administration propose a I’Assembléén@rale la distribution d’un dividende par action
de 1,55 euro brut.

Si '’Assemblée Générale approuve cette proposities dividendes seront détachés de I'action le 6
mars 2018 a zéro heure, heure de Paris, et pagandes 2018.

Sixieme résolution

Le bénéfice net comptable de I'exercice clos lgudtet 2017 de la Société IGE+XAO SA s'établit &
5193 074 euros. La réserve légale est dotée alitéot

Il est proposé la distribution d'une somme gloloke 213 090 euros qui sera prélevée sur le bénéfic
de I'exercice. La somme distribuée permettra lempeant d'un dividende brut de 1,55 euro brut par
action contre 1,50 euro brut et 1 euro brut re$petient en 2015/2016 et 2014/2015.

Le solde d’un montant de 2 979 984 euros sera portéAutres réserves ».

Les actions détenues par la Société IGE+XAO SAjoaude la mise en paiement du dividende ne
donnant pas droit au dividende, les sommes cormelst au dividende de ces actions seront affectées
au poste "Report a nouveau".

Dividendes distribués au titre des trois exercpésédents.

Conformément aux dispositions |égales (article B#3du Code Général des Impdts), le dividende
versé aux actionnaires de la Société au courgaissierniers exercices clos a été le suivant :

(en milliers d’euros) IYIDENDE PAR ACTION
Exercice clos le 31 juillet 2014 0,90 €
Exercice clos le 31 juillet 2015 1,00 €
Exercice clos le 31 juillet 2016 1,50 €

Note 6.— Renouvellement du programme de rachat d’actions

Exposé des motifs

L’autorisation accordée par I'Assemblée Généraletdien date du 27 janvier 2017 arrivant a
échéance le 26 juillet 2018, il est proposé a lehsklée de doter le Conseil d’Administration d’une
nouvelle autorisation, pour une nouvelle durée @& ndois a compter a compter du jour de
I’Assemblée Générale, afin de poursuivre le prognente rachat des actions de la Société dans les
conditions et dans le cadre des objectifs qui sontis a votre approbation.

Le prix d’achat par action ne pourrait étre supérie 180 euros (hors frais). L'autorisation poritera
sur un maximum de 1,19% du capital, la Sociéténdéte8,81% du capital en date du 31 octobre
2017. Le programme de rachat d’action est décrisda Rapport Financier Annuel 2017 consultable
sur le site internet de la Société www.ige-xao.com.
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Septieme résolution

L’Assemblée Générale, aprés avoir entendu la ledurrapport du Conseil d’Administration et avoir
pris connaissance des éléments figurant dans leripls du programme autorise le Consell
d’Administration, conformément aux dispositions Itgticle L225-209 du Code de Commerce, a
acquérir un nombre d’actions représentant jusgq0% #lu nombre des actions composant le capital de
la Société.

L'Assemblée Générale décide que ces achats effeatads le cadre de la présente autorisation
devront étre réalisés en vue de :

- I'annulation dans les conditions légales,

- lanimation du cours du titre et sa liquidité paintermédiaire d'un prestataire de services
d’'investissement et au moyen d'un contrat de ligéidonforme a la charte de déontologie de
I’AFEI telle que reconnue par 'AMF,

- la remise des titres lors de I'exercice de drditachés a des valeurs mobilieres donnant droit par
remboursement, conversion, échange, présentation don ou de toute autre maniére, a
I'attribution d’actions de la Société,

- lattribution ou la cession d’actions aux salam®®u mandataires de la Société et du Groupe dont
elle est la societé mere.

Cet ordre pourra étre modifié en fonction des opymités qui se présenteront a la Société.

Les caractéristiques du programme sont les suisante

Pourcentage de rachat maximum autorisé : 10 %

Prix d’achat unitaire maximum (hors frais): 180a=

Durée du Programme : 18 mois au plus a comptex gesente assemblée

Ces prix seront ajustés en cas d’'opérations coanluésl regroupement ou a la division des actions.
Compte tenu des actions déja auto-détenues pamd#tS§, le montant que cette derniere est
susceptible de payer dans I'hypothese d’'achatsraunpaximum fixé par '’Assemblée Générale
s’élevera a 3 051 360 euros.

Le Conseil d'Administration pourra procéder a ligsition, a la cession et au transfert des actitmns

la Société par tous moyens, par intervention sundeché notamment par achat de blocs de titres
pouvant éventuellement porter sur I'intégralitépdogramme.

La présente autorisation met fin avec effet immediaelle précédemment donnée par I’Assemblée
Générale du 27 janvier 2017.

Les actions propres acquises et / ou annulées @udiété dans le cadre des précédentes autarsatio
consenties par Assemblée Générale seront prisssngpte pour la détermination du nombre d'actions
détenues par la Société dans la limite précitée0dib.

Le Conseil d’Administration donnera aux actionrmidans son rapport & I'Assemblée Générale
annuelle les informations relatives aux achatgidiag et cessions ainsi réalisés.

En vue dassurer l'exécution de la présente aatmns tous pouvoirs sont conférés au Conseil
d'Administration avec faculté de subdélégation a Boésident, pour passer tout ordre de bourse,
conclure tout accord en vue notamment de la teeaeapistres d'achats et de ventes, effectuerstoute
déclarations aupres de I'Autorité des Marchés Himag ou de tout autre organisme, remplir toutes
formalités et de maniére générale faire tout cerfuessaire.

Note 7.— Allocation de jetons de présence

Exposé des motifs

La préparation et la tenue des réunions du Cods&dministration et de Comités demandant une

disponibilité et un investissement croissants ddsifistrateurs, il est par conséquent demandé a
'’Assemblée Générale de bien vouloir porter le raohtdes jetons de présence alloués aux
Administrateurs indépendants et/ou qui ne recoipast de rémunération directe de I'une des filiales
du Groupe IGE+XAO a 7 500 euros pour I'exercice&0019. Il est rappelé que Madame Corinne

DE PRADIER D’AGRAIN ne souhaite pas percevoir dejede présence.
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Huitiéme résolution

Conformément & l'article L.225-45 du Code de Conueete Conseil d’Administration propose a
I’Assemblée Générale d'allouer aux Administrateindépendants et/ou qui ne recoivent pas de
rémunération directe d’'une des filiales du GroupE+XAO un montant global de jetons de présence
de 7 500 euros. Ce montant sera rattaché a |'execP€i18/2019.

Note 8.— Approbation des principes et criteres de déteation, de répartition et
d’attribution des éléments fixes, variables et gxiomnels composant la rémunération totale et
les avantages de toute nature, attribuables a Mongilain DI CRESCENZO au titre de son
mandat de Président Directeur Général.

Exposé des motifs

En application de Il'article L.225-37-2 du Code den@nerce, tel qu'introduit par la loi relative a la
transparence, a la lutte contre la corruption let odernisation de la vie économique dite Loi 8api
Il, ’Assemblée Générale est appelée a approuveptencipes et les critéres de détermination, de
répartition et d’attribution des éléments fixesriafales et exceptionnels composant la rémunération
totale et les avantages de toute nature, attribaabMonsieur Alain DI CRESCENZO au titre de son
mandat de Président Directeur Général.

Ces principes et criteres sont présentés danspfmmasur le Gouvernement d’Entreprise, figurant
dans le Rapport Financier Annuel 2017 consultalndessite internet de la Société www.ige-xao.com.

Neuviéme résolution

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions aeuwm et de majorité requises pour les Assemblées
Geénérales Ordinaires, connaissance prise du Rap@bnseil d’Administration établi en application
de l'article L.225-37-2 du Code de Commerce, appedas principes et les criteres de détermination,
de répartition et d'attribution des éléments fixemjables et exceptionnels composant la rémuioérati
totale et les avantages de toute nature, attribeabMonsieur Alain DI CRESCENZO au titre de son
mandat de Président Directeur Général de la Société

Note 9.— Avis consultatif des actionnaires sur les élémet¢ la rémunération due ou
attribuée au titre de I'exercice clos le 31 juilétl7 a Monsieur Alain DI CRESCENZO en sa
qualité de Président Directeur Général

Exposé des motifs

Les éléments de la rémunération due ou attribuééep@onseil d’Administration sur proposition du
Comité de Rémunération a Monsieur Alain DI CRESCBEN&n sa qualité de Président Directeur
Geénéral, au titre de I'exercice clos le 31 jui®l7, sont présentés a ’Assemblée Générale Areuell
pour avis consultatif. lls sont détaillés dansdpport sur le Gouvernement d’Entreprise, figuramsd

le Rapport Financier Annuel 2017 consultable s@itkeinternet de la Société www.ige-xao.com.

Alain Di Crescenzo REMUNERATIONS BRUTES ~ AVANTAGES JETONSDE  STOCK- TOTAL  INDEMNITES DE
ENE FIXES PRIMES ENNATURE  PRESENCE OPTIONS DEPART EN
RETRAITE
2016/2017 181575 65 000 25 469 - - 272044 119 652
2015/2016 178 825 64 295 24790 - - 267910 110378
2014/2015 175 380 63 215 23994 - - 262589 101818
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Dixiéme résolution

L’Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissdanaapport sur le Gouvernement d’Entreprise et
en application de l'article L.225-37-2 du Code dmrnerce, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les Assemblées Généralemdngs, émet un avis favorable sur les éléments
de la rémunération due ou attribuée a MonsieurAlldi CRESCENZO au titre de I'exercice clos le
31 juillet 2017 tels que présentés dans I'exposéu#tifs de la présente résolution.

Note 10. — Autorisation de réduction de capital par annaolati’actions propres détenues
par la Société

Exposé des motifs

Le Conseil d’Administration sollicite une nouveb@torisation a I'effet de décider d’annuler tout ou
partie des actions acquises dans le cadre du pnoggade rachat d’actions et a réduire le capitatdan
les conditions, qui vous sont détaillées dansdalution, notamment dans la limite de 10% du capita
La différence entre la valeur comptable des actammsulées et leur montant nominal serait imputée
sur tout poste de réserves ou de primes. Cett@mmpzrésolution est nécessaire afin de permettre
'annulation d'actions prévue au titre des objectifsés au programme d’achat soumis a votre vote
dans sa septieme résolution. La durée de validitéette autorisation serait de 24 mois a compter du
jour de '’Assemblée Générale.

Onziéme résolution

L’Assemblée Générale, apres avoir entendu le rapgorConseil d’Administration et celui des
Commissaires aux Comptes, autorise le Conseil diAdtnation, sur ses seules délibérations et aux
époques qu'il appréciera, a annuler tout ou paktie actions acquises par la Société, conformément
aux dispositions de l'article L.225-209 du CodeQtammerce et en vertu des autorisations données
par les Assemblées Générales Annuelles de la $ociét

L'Assemblée Générale rappelle qu’'une telle réductie pourra porter sur plus de 10% du capital
social par période de 24 mois.

La différence entre la valeur nette comptable dg®rs ainsi annulées et le montant nominal de la
réduction de capital effectuée sera imputée p@oleseil d’Administration sur les postes de primes o
de réserves disponibles selon les modalités gétéraninera.

Note 11. — Etat de la participation des salariés au capialal

Exposé des motifs

Tous les trois ans, une Assemblée Générale Extredrel est convoquée pour se prononcer sur un
projet de résolution tendant a réaliser une augmtient de capital dans les conditions prévues a la
section 4 du chapitre 1l du titre Il du livre Itle la troisieme partie du Code du Travail si, awduu
rapport présenté a I'Assemblée générale par legatiddministration en application de l'article L.
225-102, les actions détenues par le personnel 8ediété et des sociétés qui lui sont liées asiden
l'article L. 225-180 représentent moins de 3 % apital. Il convient de statuer & nouveau sur cette
guestion dans la mesure ou la derniere Assembléaterdu 30 janvier 2015 a rejeté la proposition et
gue nous arrivons au terme du délai de trois ans.

Douziéme résolution

L’Assemblée Générale aprés avoir pris connaissdanaapport du Conseil d’Administration, décide,
en application de l'article L 225-129-6 alinéa 2@ode de Commerce, de réserver aux salariés de la
Société, une augmentation de capital en numéraixecanditions prévues a l'article L 3332-18 du
Code du travalil.

En cas d’adoption de la présence résolution, I'Addée décide :

Y

- d’autoriser le Conseil d’Administration & proeéddans un délai maximum de 26 mois a
compter de la présente Assemblée, a une augmentkioapital portant sur 15 000 actions maximum
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gui sera réservée aux salariés dans le cadre thardfgpargne d’entreprise et réalisée conformément
aux dispositions de l'article L 3332-18 du CodeTldavail ;

- en conséquence de conférer tous pouvoirs aue@ahddministration pour mettre en ceuvre la
présente délégation et a cet effet :

- fixer les conditions d’ancienneté exigées paantipiper a I'opération, dans les limites légales e
le cas échéant le nombre maximal d’actions poudaatsouscrites par salarié,

- fixer le nombre d’actions nouvelles a émettrkeet date de jouissance,

- fixer dans les limites légales, le prix d’émissides actions nouvelles ainsi que les délais
accordés aux salariés pour I'exercice de leurggjroi

- fixer les délais et modalités de libération desons nouvelles,

- constater la réalisation de la ou les augmeamntatide capital et procéder aux modifications
corrélatives des statuts,

- procéder a toutes les opérations et formalig@slues nécessaires par la réalisation de la ou les
augmentations.

Cette délégation emporte au profit des salarié&®svici-dessus renonciation expresse des
actionnaires a leur droit préférentiel de sousitnipaux actions qui seront émises.

Note 12. — Convocation d’'une Assemblée Générale

Exposé des motifs
Cette résolution est destinée a conférer les posiva@cessaires a I'accomplissement des formalités
consécutives a la tenue de 'Assemblée.

Treizieme résolution

L’Assemblée Générale confére tous pouvoirs au podiine copie ou d’un extrait du présent proces-
verbal, pour effectuer tous les dépéts, publicatidormalités Iégales ou autre.

C. Principaux risques, incertitudes et couvertures

Note 1.— Risques, incertitudes et couvertures

La Société a procédé a une revue des risques quigent avoir un effet défavorable significatifr su
I'activité, la situation financiere ou les résudtalu Groupe.

Risque de liguidité

Au niveau du risque de liquidité, la Société coasedétre en mesure de faire face a ses échéances a
venir. En effet, le Groupe n'a aucun endettementchiae. Au 31 juillet 2017, IGE +XAO dispose
d’une solide situation de trésorerie.

Par ailleurs, les passifs financiers du Groupeamt assortis d’aucune clause particuliére susdeptib
d’en modifier significativement les termes.

Risque de change

Chez IGE+XAO, le risque de change est lié esséamieint & des investissements dans des filiales
étrangeres et il se matérialise lors de la coneersies comptes de la filiale dans la devise de
présentation de la société consolidante IGE+XAQ@&AEuUro — impact en capitaux propres).

Le Groupe ne dispose pas de couverture de changd’ipstant mais pourra étre conduit & contracter
des couvertures si son exposition en devises varaigmenter.

Les moyens mis en ceuvre pour assurer la gestiorisque correspondent principalement a une
surveillance réguliére des cours de change ainsi gne analyse réguliére des risques avec la
Direction.

La société d’exploitation francaise du Groupe IGE&Xachéte des prestations de production de
logiciels et /ou des prestations de service auitEpolonaise, bulgare, danoise, chinoise, mhatgac
tunisienne et marocaine du Groupe et vend aué®scde commercialisation du Groupe des logiciels
et des prestations de maintenance a des fins uibdiion.
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Risque de taux
Le Groupe IGE+XAO n’est pas exposé a ce jour aidgses de taux.

Au 31 juillet 2017, le solde d’emprunt du Grouppl@s d’'un an est limité puisqu’il s’éleve a 264 K€.
Les emprunts contractés dans le passé et en couétéofaits en euros sur la base d’'un taux fixe.
IGE+XAO n'utilise aucun instrument dérivé de taux.

Compte tenu du développement de son activité iatemmale, IGE+XAO pourra étre conduit a
contracter des préts dans les différents pays @idape sera implanté.

Risque sur actions

La politigue du Groupe a ce jour est de rémunerdrésorerie avec une prise minimale de risqués soi
essentiellement par des comptes a terme d’une gariaat de 2 a 60 mois et des bons a moyen terme
négociables d’'une durée allant de 48 & 60 mois.

Dans les années a venir, le Groupe pourrait émeluiba recourir & des produits de placement plus
complexes.

Risque de crédit

Dans le cadre de son activité, le Groupe n’estspaseptible d’octroyer un crédit. A la cléture, le
Groupe n'a pas identifié de risque de crédit sigaiif sur ses actifs échus non provisionnés.

Par ailleurs, au niveau du risque clients, I'analygivante peut étre faite :
- les grands comptes présentent peu de risquestVabilité ;

- les clients de taille PME/PMI présentent un resglinsolvabilité plus élevé, contrdlé par une waell
interne de recouvrement. Les risques éventuelgéeliont I'objet de dépréciations.

- aucun compte client n’engendre un volume d’aiginnuel supérieure a 6% du montant du chiffre
d’affaires.

Au 31 juillet 2017, les pertes sur créances norrétifes représentent moins de 1% du chiffre
d’affaires de I'exercice.

Risques juridiques

A sa connaissance, IGE+XAQO n’encourt pas de praeédauvernementale, judiciaire ou d’arbitrage
qui pourrait avoir ou aurait eu au cours des dalezeiers mois des effets significatifs sur la gitua
financiére ou la rentabilité du Groupe.

Risques liés a I'image et a la réputation

La réputation et I'image de la Société peuvent érpromises a tout moment. Aucune entreprise ne
saurait étre a I'abri d'un événement indésirabéeall'utilisation d’un produit ou & un comportenhen
individuel critiquable.

Le Conseil d’Administration réfléchit a la mise place d’'une charte de déontologie qui rappellera
notamment les regles de conduite qui font I'intiégeit I'éthique d’'IGE+XAO.

Note 2.— Assurances

Politique générale d’'assurance du Groupe

L'objectif de la politique d’assurance est de pgetéle patrimoine du Groupe de la survenance de
risques significatifs identifiés qui pourraient ffecter. Ce transfert de risque s'intégre dans le
processus de gestion des risques du Groupe.

Responsabilité civile des mandataires sociaux
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Le Groupe bénéficie d'un programme d’assuranceoresgbilité civile des dirigeants et mandataires
sociaux.

D. Procédures de contrle interne et de couverture desques

A la demande du Président du Conseil d’Administrgtia Direction financiére a réuni les éléments
constitutifs du présent Rapport sur la base déérdiits travaux réalisés dans le domaine du Centrol
interne dans le Groupe.

Note 1.— Définition et objectifs du Contr6le interne

IGE+XAO a défini et mis en ceuvre un cadre de cdatidterne qui s’appuie principalement sur le
cadre de référence de I'AMF en la matiére.

Ainsi, le contréle interne vise a fournir une asswe raisonnable quant a l'atteinte des objectifs
suivants : la réalisation et I'optimisation des m@iéns, la fiabilité de l'information financiere e
comptable, la conformité aux lois et aux reglementsigueur.

Le systeme et les procédures de contréle internvigeirur au sein d'IGE+XAO ont pour objet de :

v veiller & ce que les actes de gestion ou de réalisdes opérations et les comportements des
personnes respectent les lois et réglements apf@gainsi que les orientations données par
les organes sociaux et les valeurs, normes etsréghkrnes au Groupe.

v vérifier que les informations comptables, finaneget de gestion communiquées aux organes
sociaux de la Société refletent avec sincéritdiVaeé et la situation du Groupe.
v prévenir et maitriser les risques d'erreur ou dmudes, en particulier dans les domaines

comptables et financiers.

Note 2.— Organisation générale et principaux acteurs

Toutes les structures impliquées dans la gouveendientreprise participent a la mise en ceuvre du
contrble interne. Eu égard a la taille d'IGE+XAOogrganisation du contréle interne repose
principalement sur I'organisation du Groupe etlauesponsabilisation de chacun des départements et
filiales de la Société et dans leurs domaines dgétences respectifs.

Direction et encadrement

Le Comité de direction est composé du PrésidentGdoupe (pour les aspects Trade et les
organisations Corporate : divisions Communicatidaministration, Finance et Qualité) et des
Directeurs R&D. Il se réunit régulierement au siégeen tout autre lieu, en présence, si besointest
selon les sujets, de responsables Groupe pour :

v mettre en ceuvre la stratégie approuvée par le CahAdministration,
v définir les actions et prendre les décisions paanet’atteindre les objectifs,
v s'assurer de I'application et du respect des Ibiggles internes.

Ces réunions sont organisées une fois par mois.

Le Comité de direction organise également unedaisan en début d’exercice une réunion pléniére au
cours de laquelle :

v la stratégie du Groupe, approuvée par le Consadmdinistration, est présentée ;

v les objectifs et missions sont déclinés de fag@rainnelle au sein de chaque division ;
v les organigrammes fonctionnels et hiérarchiquet @oétés ;

v les objectifs individuels des responsables du Geagmt définis.

Le Président anime une réunion mensuelle d’infapngRéunion Management Information Meeting)
selon un calendrier arrété pour I'exercice - soutoigefois aux aléas de I'activité - qui rassemble
physiquement ou par téléphone, les acteurs cléSrdupe et dont I'objectif est d'informer ces
derniers sur les principales évolutions d'IGE+XA®@. Comité de direction a décidé qu’il n’y aurait
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pas de compte-rendu formalisé a lissue de cesiogsind'information pour des raisons de
confidentialité des sujets abordés.

Deux a trois fois par an, la Direction Généraleaoige une réunion (Quarterly meeting) selon un
ordre du jour préalablement arrété. Elle rasserebRrésident du Groupe, les dirigeants des sociétés
filiales, en cas de besoin leurs responsables dagey et les responsables supports d’activités du
Groupe (corporates) ; elle a pour objectif de féér@oint sur les objectifs définis lors de la riéwmn
pléniére ainsi que de traiter de sujets particslligorojets importants, évolutions des marchés,
ressources humaines, finances,...) présentés pariréctidbn ou les membres participants. Ces
réunions font I'objet de comptes rendus écritsegpldns d’actions.

De plus, tous les 45 jours environ, la Directiomde accompagnée des organisations « Corporate »
anime une réunion (Corporate meeting) en présemteus les responsables « Corporate » au cours de
laquelle chaque dirigeant de filiale est joint pElephone. L'objectif de cette réunion est de fidre
point sur le suivi opérationnel de chacune deseségidu Groupe. Ces réunions ne font pas I'objet de
comptes rendus écrits en dehors de plans d'actions.

Enfin, des réunions de suivi sont mises en plageligyrement au sein de chaque pays.

Note 3.— Organisation financiere et de gestion

IGE+XAO dispose d’'un responsable financier corporatii rend compte directement au Président
Directeur Géneéral. A ce titre, il :

v’ fixe les calendriers des arrétés de comptes sdeiesat annuels et de chiffre d'affaires
mensuels et établit les reportings Groupe corresfgus ;

v' supervise au sein du Groupe les services comptables comptables extérieurs au Groupe en
charge du suivi des comptabilités dans nhombrelidée étrangeres ;

v' esten charge de I'établissement de la consolidaés comptes du Groupe ;

v/ assure la liaison avec les Commissaires aux condpt&roupe, des filiales et les autres experts

indépendants ;

prépare les communications financieres a destimatioMarché ;

veille a l'application des lois, des regles et gescédures internes en vigueur et propose toute

amélioration souhaitable ;

v' participe a la mise en place des regles et proeéddu Groupe, des modes de gestion de

trésorerie, des financements, emprunts, garaniiesations ;

supervise les aspects juridiques au sein de<sfljal

participe aux études concernant I'évolution desgipies et regles comptables, I'évolution du

périmétre juridique du Groupe et son organisation,

v' supervise I'établissement des budgets des Sodét&soupe.

AN

AN

Information de gestion et budget — Gestion des #cha

Le service du Contréle de gestion du Groupe estlarge, sous la supervision du responsable
financier corporate, du pilotage des objectifsriitiars dans le cadre des processus de suivi buidgéta
des entités du Groupe et également de suivi treselvdes projets en support aux activités Grands
Comptes et aux filiales du Groupe.

Les budgets ainsi définis sont validés par la Dioec lls permettent d’'une part une analyse
permanente comparant les chiffres réalisés etdesntes opérationnelles mensuels et cumulés par
rapport au budget et a 'année précédente et é'qart la mise en place d'actions correctives pour
coller au mieux aux objectifs et a I'évolution dactivité. Des tableaux de bord mensuels sont
élaborés a destination de la Direction.

L'équipe de Contrdle de gestion s'occupe égalerdenta gestion des achats et de son application
dans le Groupe.
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Note 4.— Systemes d’information comptable et financier

Les systemes d’information et de reporting donpalie le Groupe permettent un suivi régulier et
précis des performances du Groupe.

Les outils informatiques évoluent en fonction degences de la direction du Groupe.

Le systeme comptable et financier s’appuie pririeipant sur le logiciel Sage et sur un outil
informatique de gestion SIE (Systeme d’Informatien’Entreprise), développé en interne.

Des régles ont été établies en matiére d’'accéssgstémes, de sauvegarde et de conservation des
données, et de vérification des enregistrements.

Les données sont sauvegardées de facon régulites stiuvegardes sont clairement identifiées. Les
supports des sauvegardes sont conservés dansnoit éiftérent du batiment source.

Les procédures informatisées, notamment les imtesfasont congues pour émettre des alertes en cas
de dysfonctionnement.

Note 5.— Contrdle interne et gestion des risques

Les principaux moyens de contrdle visant a limigsrrisques les plus spécifiques a l'activité
d’'IGE+XAO sont les suivants :

v' Risque commercial

IGE+XAO conduit une politique de veille afin d’adapson organisation au mieux aux évolutions de
son métier et de son marché et reste en permagel®eoute de ses clients et prospects et de leurs
attentes. La Direction Trade fait a cet égard uwmi ségulier des activités commerciales du Groupe
ainsi que des objectifs définis en réunion pléniére

Une partie de la croissance d'IGE+XAQO est fondéedas technologies sophistiquées, délicates a
mettre au point et qui peuvent ne pas fonctionnafarmément aux spécifications définies. De méme,
les retards imprévus de développement de prodaitgeaux pourraient avoir un impact négatif sur la
capacité de la Société a lancer des produits smmalehé en temps voulu. Les revenus et le résultat
d’exploitation futurs de la Société pourraient mriver affectés par ces événements. Pour limiter ce
risques, IGE+XAO effectue régulierement des revdest au niveau de l'avancement des
développements et des projets gu’au niveau detgaeainnovants de ces derniers.

IGE+XAO a signé des contrats de distribution aves gartenaires intervenant sur son secteur de
facon a accroitre son chiffre d’affaires. L'intgption d’'un ou de plusieurs de ces partenariatsrpaur
entrainer un effet négatif sur les revenus de EHéBa Pour s’en prémunir, IGE+XAO a inclus, dans
son organisation, la gestion des distributeursdiedune attention particuliére a leur suivi.

v' Dépendance a I'égard du personnel clé

Il n’existe aucune garantie que la Société parviera fidéliser sur le long terme ses principaux
dirigeants ou collaborateurs importants pour larpaite de son exploitation. Toutefois, un certain
nombre de mesures ont été mises en ceuvre (polisigjaciale ciblée) afin de conserver au sein du
Groupe les personnels clés et a haut niveau. Lisiquel de gestion de carriére est en cours de
généralisation au sein du Groupe.

v' Risques liés au traitement de I'information

Afin de limiter le risque lié aux obligations desigkants et des personnes qui leur sont proches eu
égard a I'information dont elles ont connaissartcaug titres de la Société, IGE+XAO a mis en place
et diffusé aux personnes concernées, et en praariktélirigeants, une procédure d’information.

Parallelement, conformément a la loi du 20 juil@05, la société a mis en place de fagon permanente
une liste de personnes dites initiées qui est smimannuellement a I'approbation du Conseil
d’Administration. Une procédure d’'information egs®matiquement remise en main propre a chaque
personne concernée.

-22 -




v Risques juridiques

IGE+XAO se protege des principaux risques de najuraique en souscrivant des polices
d’assurance couvrant ces risques. Les primeswesatiux contrats d’assurance ne représentent pas de
montants significatifs sur I'exercice. Ces contratsit recensés dans le document de référence (ou
rapport financier annuel).

Par ailleurs, IGE+XAO s’entoure, le cas échéants denseils d'avocats afin de sécuriser les
transactions ou tout autre acte de la vie du Groupe

A sa connaissance, IGE+XAO n'a pas encouru de proeé gouvernementale, judiciaire ou
d’arbitrage qui pourrait avoir ou aurait eu au codes douze derniers mois des effets significatifs
la situation financiéere ou la rentabilité du Groupe

v" Risques liés a la reconnaissance des revenus

La facturation d’'une prestation ou d’'un droit distition de licence ne permet pas forcément la
reconnaissance en produit d’exploitation de cettdufation, notamment si la Société est liée par un
obligation de résultat non encore atteinte ou desraintes techniques de quelque nature que ce soit

Le responsable comptable pour la France ainsiegiedntréleurs de gestion pour toutes les entités d
Groupe s’assurent de la correcte reconnaissancevdau en fonction de la nature des contrats slient
Un outil informatique de gestion de la facturatitnd’enregistrement comptable a été développé en
interne. Le correct fonctionnement de ce systerntest® régulierement, au moins une fois par an.

Le recouvrement est assuré en France par le s&oicgptabilité assisté d’'une cellule de supporgsitu
au Maroc et dans les filiales par la personne esrgeh du suivi administratif ; ces personnes
appliquent la procédure de relance mise en plaseiawdu Groupe.

Des outils de suivi du recouvrement ont été démglogé les rapports qui en découlent sont
communiqués a la Direction mensuellement pour daée et trimestriellement pour le Groupe.

v' Risques relatifs a I'information financiére

Les opérations quotidiennes de controle interne assurées par le responsable financier corporate
avec l'assistance du contrdleur de gestion tants dandomaine du traitement de l'information
comptable et financiere que du contrdle de celui-ci

o Contrbles des états financiers : des instructiansegorting financier comprenant un rappel
des principes comptables, le calendrier de trarssomsdes informations et la matrice du
reporting financier (comprenant le bilan, le comgte résultat, des tableaux de flux et des
données qualitatives) sont communiquées tous kaanfiliales.

o Chaque trimestre, les responsables des filialeseors comptables externes adressent au
responsable financier corporate par voie électtanif par courrier leurs reportings financiers
selon le calendrier prédéfini ci-avant. Ces infdiores financiéres, la bonne application des
procédures d'arrété, les retraitements et la rélaten des comptes intra-groupes sont
contr6lés de facon exhaustive puis sont utilisas pes besoins de la consolidation et pour
valider les données de gestion (suivi du chiffraffdires, suivi des budgets notamment — cf.
ci-apres).

0 Les cabinets comptables des filiales de tres pdtite transmettent directement et
mensuellement au responsable financier corporptésavalidation par les Responsables de
filiale, les documents comptables extraits de &steme.

o Contrble des reportings mensuels: le controlewgedion effectue des contrbles de cohérence
par rapport aux données budgétaires et a celléexdrcice passé. Les écarts et évolutions
sont analysés. Il contréle également la base dfreckiiaffaires complétée au fil de I'eau par
toutes les sociétés du Groupe.

La fiabilité des procédures de production des cempbnsolidés d’'IGE+XAQ est assurée par :
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v le processus de consolidation géré par le resptan§iaancier corporate (cf procédures ci-

avant) ;

v les comptabilitées des filiales sont gérés par desfepsionnels de la comptabilité
indépendants ;

v la consolidation est réalisée en interne gracelagioiel dédié.

Les états financiers et la consolidation des cosfitat I'objet d’'un audit complet au 31 juillet et
d’'une revue limitée au 31 janvier.

Du fait de sa cotation en bourse dans un paysUtedh européenne et conformément au reglement
CE n°1606/2002 du 19 juillet 2002, les comptes obidés du Groupe IGE+XAO sont établis depuis
le 1°" ao(t 2005 suivant les normes comptables intemma#s : International Financial Reporting
Standards (« IFRS ») applicables a compter degiersrouverts apres le premier janvier 2005, telles
gu’'adoptées par I'Union Européenne.

Les principes comptables sont régulierement actsli

Note 6.— Diligences spécifiques

Diligences spécifiques conduites sur I'exercice

Au cours de I'exercice 2016/2017, les diligencesdtites tant en termes d’organisation, de contrble
qgue d’audit interne ont porté principalement sur :

v la poursuite de la mission ouverte sur le systelimfodmation et I'organisation du Groupe;
IGE+XAO a choisi 'TERP X3 de SAGE comme nouvel bdé gestion en juillet 2017.

v la revue des délégations bancaires au sein du €ramgi que des procédures bancaires en
général,

v la poursuite de la formalisation des procéduresis.

Evolution de la gouvernance et du controle en 21

L'exercice 2017/2018 sera consacré au déploiementERP X3 en premier lieu sur la partie
administration des ventes au niveau Groupe etrigptabilité au niveau des sociétés francaises.

Obijectifs a court et moyen terme

En 2017/2018, le Groupe poursuivra la mission enge sur les procédures bancaires et mettra en
place les norme IFRS 15 sur les revenus et IFRSutBes contrats de location, tout continuant a
adapter ses procédures de contréle interne a lidgolde son environnement.

Note 7.— Limites du contrdle interne

Le dispositif de contrdle interne ne peut fourmelgarantie absolue que les objectifs de la Soerété
la matiere seront atteints. Il existe des limitesérentes a tout systéme de contrdle interne maleva
notamment des incertitudes du monde extérieur,’alercice de la faculté de jugement ou des
perturbations pouvant survenir en raison d’'uneiliéf@e ou d’'une simple erreur.

E. Informations environnementales et sociales

Depuis 2013, IGE+XAO a engagé une démarche de Reapilité Sociétale de I'Entreprise (RSE) et
de Développement Durable, impliquant a la foisresgponsables Corporate et les filiales du Groupe.
La premiére décision a porté sur le choix du réfigee ISO 26 000 et la consultation ponctuelle du
référentiel GRI. Parallélement, un diagnostic decéament a été demandé a la société consultante
Socotec. De ces premieres mesures prises et moysren place a découlé un plan d’action qui a été
lancé début 2014 et qui a permis I'élaboration dis@nt rapport, tant dans ses données qualitatives
gue quantitatives et sur I'ensemble des thématigaemles, environnementales et sociétales requises
par le décret d’application de I'article 225 delda Grenelle 2. Les données du rapport portent en
priorité sur I'ensemble du Groupe IGE+XAO. Toutsfolorsque l'information Groupe n’est pas
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disponible, le périmetre d’analyse est précisé.dikmurs, parce que l'activité d'IGE+XAO fait adpe
essentiellement a des prestations intellectuetles enécessite peu ou pas de matieres premiéres, de
consommables et / ou de transformation, certaitéses sont non significatifs ou non applicables.

La collecte des informations s’est déroulée sumné&e fiscale d'IGE+XAQ, c’'est-a-dire d§" ho(t

2016 au 31 juillet 2017. Les définitions des pniracix criteres utilisés sont précisées au sein de
'annexe jointe en fin du présent rapport.

Note 1— Les informations d’ordre social

Emploi

Caractéristique de I'effectif2ett

Evolution de I'effectif
L'effectif est resté relativement stable sur laiqde.

Le Groupe compte 383 personnes inscrites au 3&tjaid17 réparties dans 25 sociétés (2 sociétés ne
portant pas d’effectif et 2 sociétés conjointedue® du périmétre), implantées dans 21 pays.

O Effectif par zone géographique total :

France Europe hors Amériques Afrique Asie Total
France
126 200 8 32 17 383
33% 52% 2% 9% 4% 100%

L’effectif correspond essentiellement & des ingdisieen informatique et des commerciaux,
population traditionnellement masculine (267 homs@s70% de I'effectif total).

O Effectifpar zone géographique en 2015/2016:

France Europe hors Amériques Afrique Asie Total
France
133 198 9 33 14 387
34% 51% 2% 9% 4% 100%

O Embauches et départs

31 juillet Départs en retraite Entrées Sorties 31 juillet
2016 2017

Dans le 387 _ 41 45 383
Groupe
Europe hors 198 -- 26 24 200
France
En France 133 -- 7 14 126
Autres Zones 56 -- 8 7 57

Le nombre de licenciements sur I'exercice 2016/26847de 4 sur le Groupée délai de préavis
minimum est déterminé en fonction de la conventoltective locale ou a défaut est fonction de la
I€gislation locale.
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Effectif, &ge et ancienneté

O Effectif par &ge au 31 juillet 2017 (calculé a pate la date de naissance des salariés):

Tranches En France En Europe hors Dans le reste du Dans le Groupe
France Monde

18-30 ans inclus 18 61 16 95

31-50 ans inclus 78 112 38 228

51 ans et plus 30 27 3 60

Total 126 200 57 383

L’age moyen de I'effectif dans le Groupe s’élév@%aans. L’effectif comprend a la fois du personnel
stable et du personnel jeune qui a rejoint lesésésidu Groupe au fil de sa croissance.

O Ancienneté par zone géographique :

Tranches En France En Europe hors Dans le reste du Dans le Groupe
France Monde

Moins de 5 ans 27 85 37 149

De 5 & 15 ans inclus 51 73 19 143

Plus de 15 ans 48 42 1 91

Total 126 200 57 383

Rémunérations

Masse salarialBe?

EVOLUTION
DES CHARGES DE PERSONNEL ANNUELLES
(en milliers d'euros)

16000

14000
12000
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8 000
6 000
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France Etranger Total

m2014/2015 m2015/2016 2016/2017

Figure 1 : Masse salariale (en Millon d'euros)

Les charges de personnel consolidées ont augmeritd % entre 2016/2017 et 2015/2016, passant de
14,7 millions d’euros a 14,9 millions d’euros (peigation comprise). La communication sur la notion
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de salaire moyen est sans valeur ajoutée compte terlthétérogénéité entre les différents
pays d’'implantation.

La masse salariale en France, hors sociétés drvgiture et hors participation, s’éléeve a 8,2 ionils
d’euros contre 8,0 millions d’euros en 2015/201€s kalaires sont fixés par chaque société du Groupe
en fonction des niveaux de rémunération locaux pouposte équivalent. Parallelement, une revue
annuelle et individuelle des rémunérations estcaffee au niveau du Groupe sur la base d’'une
évaluation objective des rémunérations et pouvhattir & des propositions de correction en cas de
déséquilibres constatés.

Egalité des rémunérations

IGE+XAO s’emploie a respecter le principe d'égaliiés rémunérations - tel que défini par
I'Organisation Internationale du Travail : « leae ou traitement ordinaire, de base ou minimum, e
tous autres avantages, payés directement ou itefineat, en especes ou en nature, par I'employeur
au travailleur en raison de I'emploi de ce derniet qui s’entend de « I'égalité de rémunératiaineen

la main-d’ceuvre masculine et la main-d’oeuvre féngirpour un travail de valeur égale» - et étend ce
principe a toute autre origine de discrimination.

ParticipationPef3

En France, un accord de participation a été midaae en 2001.
Treizieme mois

Un accord portant sur linstauration d'un ®I3 mois dans les sociétés francaises du Groupe
(appartenant a I'Union Economique et Sociale) #ettf depuis le 31 juillet 2014 aprés une mise en
place progressive sur 3 ans.

Les salariés des filiales espagnole et italienm&tiéient d’'un 18™ et d’un 1#™ mois, les salariés de
la filiale tunisienne bénéficient d’un I3 mois.

Autres données

Le Groupe IGE+XAO participe, selon les lois etlsages de chaque pays, a des régimes de retraite et
d’aménagement de fin de carriére, ainsi qu'a dgenes de prévoyance offrant différentes garanties
complémentaires a ses collaborateurs.

Les salariés en France bénéficient, au-dela deolaecture légale, de deux systémes obligatoires
complémentaires de protection sociale. Le prenystéme est une mutuelle souscrite par la société
dans le cadre d’'un contrat collectif. Cette mutuelst obligatoire dans le cadre d’'un contrat aeluré
indéterminée au premier jour d’entrée dans le Geoups salariés ont la possibilité d'y faire adhére
les membres de leur famille. La cotisation du #&léait I'objet d'un financement partiel par la
Société. Le second systéme est un régime de pnéeeyibligatoire pour tous les salariés.

Par ailleurs, en France comme dans certainesefllides congés exceptionnels sont octroyés aux
salariés, pour évenements familiaux notamment.

L'organisation du travail

L’organisation du travail du Groupe est empreirgecdlle appliquée au sein des sociétés francaises
dans le respect des réglementations locales ;nfancmication interne du Groupe vise a transmettre
les valeurs et principes du vivre et travailleranble qui sont ceux prénés en France et que I'on
retrouve édictée dans les 8 conventions fondamentid I'Organisation Internationale du Travail (cf.
ci-apres).

Organisation du temps de travail

IGE+XAOQO respecte les obligations |égales et comtigltes en matiére d’horaires de travail dans
chacune de ses filiales. Le temps de travail esition du contexte local et de 'activité.

Les durées hebdomadaires de travH* au sein des sociétés du Groupe répondent auxalégis
locales et varient entre 35 heures et 44 heures.
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Les sociétés francaises du Groupe appliquent Ialoia Réduction du Temps de Travail (35 heures)
depuis décembre 1999, par le biais de jours de &®édudu Temps de Travail (RTT).

Les collaborateurs qui ont fait le choix de traeaila temps partiel appartiennent aussi bien a la
catégorie des cadres qu’a celle des salariés rrasa

Le nombre de collaborateurs a temps partiel edtlden France et de 26 pour 'ensemble du Groupe
au 31 juillet 2017.
Absentéisme

Par souci de cohérence, la définition de I'absentéia été simplifiée pour retenir les jours d’absen
tels que définis en annexe, que le salarié concmibéemplacé ou non.

Taux d’absentéism'® pour les sociétés du Groupe en 2016/2017:

Tranches En France En Europe hors France Reste du Monde Dans le Groupe

Effectif total 126 200 57 383

% testés 100% 100% 100% 100%

Taux par sexe H F H F H F H F
26% 32% 22% 13,8% 0,5% 2,6% 21% 8,3%

Taux Abs 2,8% 5,5% 1,3% 3,9%

Le taux d’absentéisme est plus élevé chez les fan(i@®8% au niveau du Groupe) que chez les
hommes (2,1% au niveau du Groupe) en raison patenpent des absences liées a la maternité et aux
enfants.

Relations sociales

Organisation du dialogue social
Organisation du dialogue dans le Groupe

Le Groupe est convaincu qu’un environnement faverald’épanouissement des travailleurs constitue
un facteur de réussite reconnu pour la performded&ntreprise.

La qualité du climat social au sein du Groupdestuit d'un dialogue régulier entre la Directidas
salariés et leurs représentants. Ainsi, en génkragroupe reconnait I'importance des institutions
permettant le dialogue social en France commendeftiational. Le Groupe respecte le droit des
travailleurs a constituer leurs propres organisatipour faire valoir leurs intéréts et mener des
négociations collectives. Lorsqu’il existe des aoigations de représentation du personnel, I'erisepr
assure l'acces aux locaux, aux outils nécessdi@sxanformations pour leur permettre de jouerdeu
réles. De plus, IGE+XAOQ incite a la tenue des rénside consultation.

Des réunions générales d’'information annuelleseetestrielles sont organisées au cours desquelles
les résultats du Groupe tant quantitatifs que tptd mais aussi les valeurs du Groupe sont ptésen

a I'ensemble du personnel d’encadrement du Groupebut est de fédérer le personnel autour de
valeurs communes et de favoriser la reléve colleates défis du Groupe.

L’entreprise planifie ainsi :

o Informations opérationnelles au niveau du Groupe

NB : sur I'organisation de la Société et du Grougfe Rapport du Président sur la Gouvernance

d’entreprise

o Une réunion pléniére annuelle a destination desagens au siege social d'IGE+XAO
(réunion Kick-off) au cours de laquelle sont expolséstratégie et les objectifs du Groupe; les
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responsables des sites rapportent ensuite a I'dnhsate leur personnel le contenu de cette
réunion.

o Une information semestrielle sur la situation écoigue du Groupe donnée oralement et
retransmise par Web conférence aux sites frangacoars de laquelle sont présentées entre
autres les valeurs du Groupe (ouverture, audacenaigme, professionnalisme et discrétion).

o Des réunions mensuelles téléphoniques réunissaet$ennel encadrant de chaque site.

Gestion des ressources humaines au niveau Groupe

o0 Un tableau d'affichage, illustré de tous les évemmi®m sociaux intervenus au cours du
trimestre sur les sites.

0 Une généralisation de la politique d’entretien vidliel et de gestion des carriéres (une fois
par an) permettant une meilleure approche de laatémn des postes et conditions de travail
aux attentes du personnel ainsi que I'appréciatiobien-étre au travail.

o Un recours a des experts extérieurs pour se coefoax obligations Iégales et contractuelles
en matiére de rémunération dans toutes les fildeSroupe.

0 La base « staff management » qui permet un recamatas effectifs et un suivi des fiches de
poste dans le Groupe.

En France :

o Organisation de petits déjeuners mensuels sur ehsitpien France, espace-temps favorisant
I'échange informel pour le personnel. Cette metemd & se généraliser dans le Groupe.

0 Un systeme de parrainage pour chaque nouveauésafaride faciliter son intégration au sein
du Groupe. Le parrain a pour réle de répondre atetrogations concernant la société et son
fonctionnement dans la vie quotidienne.

0 Un livret assorti d'une procédure d'accueil perngeix nouveaux arrivants de prendre
connaissance des us et pratiques du Groupe.

0 La base « Staff » permet a tout le personnel dfasocés aux accords, aux informations
pratiques,...

Liberté syndicale et exercice du droit syndical

IGE+XAO s’efforce de faire respecter le principelddiberté d’association et du droit de négociatio
collective au sein du Groupe, dans le respect ditsdocaux applicables, des bases juridiquesst d
cadres institutionnels en place.

En France, une Union Economique et Sociale, reguufeffectif de 4 sociétés (114 personnes), a été
signée en 2000, afin de favoriser I'unité et I'editité de la représentation du personnel. Aing, un
délégation unique est apparue, composé du Contttétrd’prise et des représentants du personnel. Le
Comité d’Entreprise est rattaché a un syndicatgqg@uvriere). Des représentants du personnel sont
présents sur les quatre principaux sites franglsissont au nombre de 3 représentants Cadre et 2
représentants ETAM ainsi que leurs suppléantsélaion mensuelle de DUP (Délégation Unique du
Personnel) fait I'objet d’une diffusion généralar Rilleurs, des permanences sont effectuées ime fo
par mois : une heure sur Colomiers et une heurersautre site francais. En Pologne, des réunions
sont organisées avec la Direction et les reprasentdu syndicat. Les sujets sont multiples :
reglement intérieur, reglement du fonds sociaknagement du personnel, I'ouverture de nouveaux
postes,...

Dans la plupart des autres pays, du fait du fadffectif le dialogue se fait directement avec les
salariés.
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Bilan des accords collectifs en France

Au sein des sociétés francaises du Groupe, ileegiat] accords :
o Parité homme /femme: recrutement formation et ptmn 2 013

0 13™ mois 2011
o Participation 2 000
o Unité Economique et Sociale 2 000
o 35 heures 1999

Euvres sociales

La Direction alloue en France chaque année en maugéudget de fonctionnement du Comité
d’Entreprise un budget Euvres sociales qui essétdux principales fins suivantes :
0 Les cadeaux de noél pour les enfants des saldrissebons d’achats pour les salariés sans

enfant,

L'assistance juridique,

Les activités (une a deux par an) : sorties bowfkiogtball...

La participation aux événements culturels propesédsartenariat avec la mairie de Colomiers,
La solidarité envers un salarié en cas de probbpane et envers des associations,

La vente a prix coutant de spectacles, événements,

La proposition de prestation de services pour tation de résidences de vacances a prix
CE,...

O O O O O O

En Pologne, il existe un fonds social obligatoiégira la fois par la loi qui précise la nature des
prestations et par un réglement intérieur signédag@irection et I'organisation syndicale reprégent
dans la société. Un plan d’allocation annuel egt@mui porte principalement sur les sujets sug/an
participation aux vacances, aux activités culteeelet sportives, prét au personnel avec intérét
préférentiel, budget pour événements graves totidhg@ersonnel.

Santé et sécurité

Conditions d’hygiéne et sécurité

Le métier et les activités du Groupe essentiellenietellectuelles n’exposent pas le personnel
d'IGE+XAO a de nombreux risques professionnels’appellent pas de conditions d’hygiene et de
sécurité particuliéres. Les trois principaux risgjpeofessionnels sont les risques psycho-soclasx,
risques routiers pour les commerciaux et les risqde troubles musculo-squelettiques liés a
I'ergonomie du plan de travail. A cet égard, earfee, le Groupe s’est engagé dans une meilleure
gestion des risques psycho-sociaux depuis 2013 @acobjectif de maintenir & un niveau faible les
principaux indicateurs de santé et sécurité, notamie taux d’absentéisme et le nombre d’accidents
du travail. Un des premiers axes d’'analyse conaistéeux appréhender chaque poste de travail et par
suite les facteurs générateurs de stress. Damsamttjue et a l'initiative du CHSCT (cf. ci-apres)

est prévu de procéder a des interviews filméesleiés et de diffuser ces derniéres auprés dessaut
départements. Un premier film été réalisé aupesscdmmerciaux et un second est en préparation sur
le service clients.

En France, un Comité d’Hygiéne, de Sécurité etGwwditions de Travail (CHSCT) est en place pour
représenter I'ensemble des salariés France. Ge@-céunit tous les trimestres. Parallélement, un
tableau des risques professionnels est actualeséoispar an par le CHSCT. Il référence pour cbhaqu
site tous les risques et les actions réaliséesl|@amee pour pallier ces risques.

Le Comité d’Hygiéne Sécurité et Conditions de tilgvarmet d’aborder d’autres sujets que ceux de la
Délégation Unique du Personnel (D.U.P). C'est isorapour laquelle, cette année, le Groupe a choisi
de maintenir deux organes différents alors queelmidre réforme permet de fusionner les deux
organes.

Les élus ont tous des mandats de deux ans.
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Par ailleurs, IGE+XAO a généralisé le programmdodmation de Sauveteurs Secouristes du Travalil
(SST) afin de disposer, sur chacun de ses sitdsramce, de collaborateurs capables d'intervenir
immédiatement aprés tout accident. Ainsi, au cdarbexercice 2016/2017, 3 personnes ont bénéficié
d’'une formation initiale de SST, 49 ont participérée formation sur la manipulation des extincters
17 ont suivi une formation guide-file et serre-file

Dans la majorité des pays européens dans lesqbEEXAO est implanté, la prévention des risques
est prise en compte :
o En Allemagne et aux Pays-Bas, la filiale a I'obtign de disposer d’'un salarié sauveteur

formé et soumis a une validation annuelle.

o Lafiliale espagnole dispose d’'une assurance antjobur les premiers secours (FREMAP) et
fait appel, de par la loi, & une entreprise engméen des risques au travail, équivalent de la
médecine du travail en France ; celle-ci, GRUPO M@@ne le personnel aux risques mais
également permet une visite médicale annuellestedts sanguins.

o En Italie, tous les salariés du site suivent ummétion de sécurité au travail recyclée tous les
5 ans.

o En Pologne, une personne est responsable de t@ sarla sécurité au travail mais la
formation de secouriste n’est pas obligatoire.

En termes de Médecine du travail, en France lesriéal sous soumis a des visites de contrble
obligatoires lors de :

o I'embauche,

o la reprise du travail d'un salarié en congé patenta

0 lareprise du travail d’'un salarié apres un arréadie de plus de 30 jours ou aprés un accident
du travail suivi d'un arrét de travail.

Une surveillance médicale peut étre instaurée powmployé : surveillance classique (visite toss le
2 ans) ou surveillance renforcée (visite tous fex.aPar ailleurs, le médecin du travail peut pdecé&
des visites ponctuelles de I'entreprise, afin defieé que les locaux sont sains ou que les pasitio
des salariés au travail sont bonnes. Une telldevigi eu lieu lors de 'emménagement dans les
nouveaux bureaux du siege en juin 2014. Par adlldarmédecin du travail participe aux réunions du
CHSCT.

En Pologne, les visites de controle médical sodigatvires lors de I'embauche, aprés un arrét
maladie de plus de 30 jours et pendant la durémdtrat périodiquement.

Accords signés avec les organisations syndicalesles représentants du personnel en matiére de
santé et de sécurité au travalil

Neéant

Accidents du travail
En 2016/2017, aucun accident du tra®&if n’a été enregistré et déclaré par les sociétédrdupe.

L'impact des accidents du travail est analysé ewtfon de taux dits de fréquence ()’ et de
gravité (TGPe

Les chiffres de 2012 de I'INRS dans le secteuratuise | montrent un TF de 7.2 et un TG de 0.3.
Au sein du Groupe IGE+XAO, le TF est de 0 et led&.

TF1=TF2=0

TG =0
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Le respect des dispositions des conventions fondantales de I'OIT

Les 8 conventions fondamentales de I'Organisatidgarhationale du Travail ont toutes été ratifiées
par la France et par 12 pays dans lesquels IGE+¥gt@mplanté.

Liberté
Conventions syndicale Travail des
Pays ratifiées (8) (2) Travail forcé (2) Discrimination (2) enfants (2)
Allemagne 8 2 2 2 2
Bulgarie 8 2 2 2 2
Canada 8 2 2 2 2
Chine 4 0 0 2 2
Danemark 8 2 2 2 2
Espagne 8 2 2 2 2
France 8 2 2 2 2
Italie 8 2 2 2 2
Madagascar 8 2 2 2 2
Maroc 7 1 2 2 2
Pays-Bas 8 2 2 2 2
Pologne 8 2 2 2 2
Suisse 8 2 2 2 2
Tunisie 8 2 2 2 2
UK 8 2 2 2 2
USA 2 0 1 0 1

Source : OIT Données comparatives sur les ratiinat

Formation

0 «Parcours nouveaux arrivants » : 70 heures de j@m main du poste et de découverte de
I'environnement de travail (en France),

0 «Parcours spécifigues adaptés aux equipes conamesse : Une période de 12 semaines
articulée autour des formations produits mais adesifondamentaux de la vente est validée
par période de 4 semaines par les Ressources agr{aim France et a l'international),

o Formations sur les nouvelles versions produits @oupe (dispensées également a
l'international),

o Réadaptation au poste de travail aprés un aaitdie longue durée (en France)

Prise en main d’un nouveau poste apres une mnttiou une promotion interne.

(@]

Le Groupe IGE+XAO s’est toujours efforcé d’encowades salariés a consommer leur crédit
d’heures.

Nombre total d'heures de formation

En France, les formations s’articulent en Frant¢ewawle deux principales notions :
0 I'adaptation au poste de travail et le déploientEntompétences internes,

0 L’acquisition de compétences liées a I'emploi awdéveloppement personnel.
Dispensées en interne ou par des organismes datfomexterne, les formations sont essentielles
lies a l'activité du Groupe trés technique et djgge. En interne, elles sont en partie réalidées
des sessions de formation Clients, la société |.&i&nht agréée organisme de formation ; dans ¢e cas
elles donnent lieu a I'émission d’attestations dé&sence, tout comme les formations dispensées par
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des organismes externes de formation. Le nombreudds de formation en France était
particulierement élevé en 2015/2016 suite a la mmsplace systématique de parcours d’acquisition de
compétences destinés aux nouveaux entrants (1 ddi&den 2016/2017 contre 4 292 heures en
2015/2016).

Sont présentées dans le tableau qui suit toutéeelees de formation dispensées.

Nombre d’heures de Adaptation au poste de travail Développementdegpétences
formation

Hommes 215 438

Femmes 300 165

Total 515 603

Dans les filiales étrangeres, on distingue lesédsede formation dispensées en interne (au seia de |
filiale ou au siége de la société mere) et les dewte formation dispensées par des organismes
externes de formation.

Nombre d’heures de En interne Par des organismes de formation esgern
formation

Hommes 1996 194

Femmes 240 91

Total 2236 285

Dans le futur, les heures de formation dispensass & Groupe en interne et non accompagnées
d’attestation de présence seront précisees.

Programmes spécifiques de formation professionnellgestinés aux salariés

L'intégration du personnel dans le Groupe et sen#bion font I'objet d’'un programme au sein des
ressources humaines d'IGE+XAO :

En France, un livret d’accueil est remis aux nouxesalariés dans lequel sont décrits I'organisation
du Groupe et certains aspects pratiques de fomgtroant.

Cette procédure a été étendue aux filiales étrasgawvec la diffusion d'un livret d'accuell
international en septembre 2016 qui contient égahténdes informations sur le Groupe et a pour
objectif de permettre une meilleure intégration wi@gveaux collaborateurs.

Diversité et égalité des chances

De facon générale, IGE+XAO proscrit toute discriation fondée sur la race, la couleur, le sexe, la
religion, I'opinion politique, I'ascendance natid@au I'origine sociale, qui a pour effet de déteubu
d’altérer I'égalité de chances ou de traitementatiere d’emploi ou de profession au sens défini pa
I'Organisation Internationale du Travail et s’effer de promouvoir I'égalité de chances et de
traitement en matiére d’emploi et de profession.

A cette fin, plusieurs mesures ont été prises otieso cours d’élaboration :

0 Un accord paritt Hommes/Femmes a été signé en poi8en 2014 pour se conformer a la
loi en vigueur. Sa période validité porte sur 3.ans

0 Un plan d’actions « seniors » a été mis en plac@L0 pour 3 ans avec pour principaux
objectifs :
v’ Le maintien dans I'emploi des salariés de 55 apbustavec un objectif de 3% en France ;

v’ L'anticipation de I'évolution des carriéres profiesmelles ;
v' Le développement des compétences, des qualifisa¢ibacces a la formation ;
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v’ La transmission des savoir-faire et des compétences

v’ Le développement du tutorat.

En I'absence d'obligation en la matiére, le plan pas été reconduit mais ses principes et
objectifs sont maintenus.

Actuellement, 25 salariés du Groupe (6,9% deduff Groupe) ont plus de 55 ans (8,7% de
I'effectif France).

0 La procédure de I'entretien individuel annuel & généralisée au sein de chaque société du
Groupe ; elle permet de recenser et de tracerdeanges entre le salarié et son supérieur
hiérarchique en termes, d’évolution professionnealke formation et de prétentions salariales
entre autres. Ainsi, 100% des salariés ont un temrendividuel annuel.

0 Les offres de postes au sein du Groupe sont fiéatant annoncées en interne puis publiées
soit par l'intermédiaire de cabinets de recrutenmnt’annonces sur des sites électroniques
spécialisés. La sélection des candidats aux esrieet’embauche est organisée sur la base des
dipldmes et des parcours professionnels annontésju@ société du Groupe veille a proscrire
toute discrimination a 'embauche d’ordre natiomagial, social, religieux ou autre.

o0 Une charte éthique a été élaborée et est en deuddfusion dans les filiales du Groupe.

Cette année, il n'y a pas eu d’incident de disaration.

Par ailleurs, en France, en Tunisie et en Itadig shlariés sont couverts par une convention tiokec
En Italie, la convention collective est la conventcollective du commerce la CCNL. En France, la
convention SYNTEC®L8 3 laquelle adhérent les sociétés francaises dupBroontient un avenant
concernant I'égalité homme/femme qui prone :

v I'égalité de traitement lors de 'embauche ou dauémunération,

v l'augmentation du pourcentage de femmes a des godee management et a
responsabilités,

v I'octroi du congé de maternité sans répercussignesicongés payés, la répartition de
I'intéressement ou la détermination des droitsdi€ancienneté,

v la possibilité d’'aménagement des horaires pousdderiés ayant un enfant de moins de 3
ans,

v la possibilité d’octroi du congé de paternité.

Ainsi, 42% des salariés du Groupe sont couvertsiparconvention collective.

Les mesures prises en faveur de I'emploi et de I8ertion des personnes handicapées

Peu de candidats sont en situation d’handicap. t@ug® a déja accompagné par le passé des
personnes handicapées en adaptant les bureauxesoind de la personne. Actuellement, aucun
salarié du Groupe n’est déclaré handicapé. En obegnen France, I'édition et I'impression de
nombreux documents concernant le groupe sont coafiéne société qui emploie plus de 99 % de
salariés en situation de handicap.

Main d'ceuvre forcée - travail des enfants

L'activité du Groupe IGE+XAO et les métiers qui ekécoulent appellent des connaissances
techniques et professionnelles qui exigent du pexsoformé et qualifié. Le recours a de la main
d’ceuvre forcée ou au travail des enfants est de taclu ; les ages minimums d’admission a I'emploi
ou au travail de chaque pays sont respectés essEpalu fait entre autres, de I'exigence de foomat

et d’éducation exigée. Chaque société du Groupe tie registre du personnel détaillant le nom, la
fonction, la date de naissance et la date d’emleadehchaque salarié. Par ailleurs, la formatida et
gualification de chaque employé sont justifiéessdas dossiers du personnel tenus par les ressource
humaines.
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Note 2— Politique générale en matiére environnementale

Les activités de services et de prestations imteltles développées par le Groupe IGE+XAO ont un

impact environnemental limité comparé a des aégvihdustrielles lourdes. Toutefois, I'exercice des

activités du Groupe génere de nombreux déplacemedtessite beaucoup de matériels informatiques
et produit de nombreux documents. Le Groupe n'a gcune amende ou sanction liée au non-
respect de I'environnement.

Politigue générale en matiere environnementale

L'organisation de la société pour prendre en comptdes questions environnementales, les
démarches d'évaluation ou de certification en mati@ d'environnement

Début 2013, le choix s’est porté sur la norme IS0 comme référentiel pour la mise en place de la
politigue de Responsabilité Sociétale de 'EntepiRSE) incluant les questions environnementales.
Le Groupe a ainsi fait appel a un consultant eleju?013 pour conduire un diagnostic RSE sur la
base de I'lSO 26000 (note initiale de 414/100@retéfinir les objectifs.

La formation et l'information des salariés en matiée de protection de I'environnement

Pour informer et sensibiliser les salariés du Geoapla démarche RSE, une lettre d’information
interne (newsletter) a été mise en place.

Des interventions sur le sujet ont été faites Ides réunions semestrielles et des réunions
commerciales afin de rendre compte des actiondaae @t a venir. La communication sur ce sujet
s’est également déroulée sous forme de sondagearetepbiais d’'une adresse de messagerie
exclusivement réservée a cet effet.

Par ailleurs, afin de mieux communiquer, des rd®8& ont été mis en place au sein de chaque site en
France et dans les filiales a l'international. Le@ke est de diffuser aux salariés de la filiale le
informations et actions Groupe et d’animer sur @lies actions locales tout en reportant le conétnu
la portée au siége du Groupe.

Les moyens consacrés a la prévention des risquesvieannementaux et des pollutions
Non significatif

Le montant des provisions et garanties pour risqueen matiére d'environnement, sauf si cette
information est de nature a causer un préjudice séux a la société dans un litige en cours

Aucune provision pour risques environnementauxtrdegeclarer.

Pollution et gestion des déchets

La prévention, la réduction ou la réparation de regts dans l'air, I'eau et le sol affectant
gravement I'environnement

L'activité purement intellectuelle n'appelle pas plévention particuliére en matiere de réduction ou
de réparation de rejets dans l'eau et le sol affiécfravement I'environnement. En ce qui concerse |
rejets dans lair, I'entreprise posséde un par® ait de nombreux déplacements en avion sont
effectués durant 'année.

La prévention de la production, le recyclage et llémination des déchets

Gestion des moyens informatiques

Les moyens informatiques sont gérés de maniereatisge par I'I'T. Cela assure une standardisation
et une mutualisation du matériel utilisé, sourcésahomies d’énergies. De plus, IGE+XAO a opté

pour la virtualisation de ses serveurs pour soncgral Datacenter situé en France, processus qui
permet de remplacer les serveurs physiques pars@w®gurs virtuels fonctionnant sur une seule

machine physique.

Ainsi, le nombre de machines par personne a dimentée 2001 et 2013 passant de 2,5 a 2,2
machines par personne grace a la mise en placerdeuss virtuels (la consommation n'est pas
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forcément plus faible car l'alimentation est difiée). Les ordinateurs sont choisis en fonction des
besoins. Enfin, plus de la moitié du parc est étugst de portables qui sont éteints tous les sairs
ramenés chez le salarié.

Concernant le parc des photocopieurs et impriman@E+XAO a développé une démarche de
rationalisation du nombre de matériels informatgje¢ de 'usage raisonné des consommables. La
gestion de compte est personnalisée par départemmeatdes quotas de crédits d’impression couleur
avec un objectif de moins de 10% de photocopiesoaireur (actuellement nous sommes a 12,5%).
Entre 2007 et 2015 nous avons réduit nos impressier66%, ce qui mécaniquement a fait progresser
le % des impressions couleurs alors que dans liab#ies ont Iégérement diminué.

Par ailleurs, un des principes majeurs, mis en eet®puis plusieurs années, a été d’allonger leeduré
de vie du matériel et de ne pas succomber a lasipresles constructeurs qui incitent a des
renouvellements fréquents. L'allongement de la elalé vie du matériel informatique permet en effet
de limiter de maniére conséquente I'impact enviesnental du Groupe.

Seul le matériel obsolete ou n’ayant plus un famctement optimal est remplacé. Pour une meilleure
gestion, le matériel ne servant plus est donné ergopnel, aux écoles ou a des associations.
Actuellement, la durée de vie du matériel inforiadi est de 4 ans mais les serveurs ont une durée de
vie de 5 ans et les photocopieurs de 7 ans au mimifdurée d’utilisation constatée). Concernant les
téléphones portables, ceux-ci sont changés tou? kmss. Les téléphones obsolétes sont donnés a
I'association Envoi, ceux qui fonctionnent encasatconserves.

Dématérialisation des documents

La mise en place d’actions concretes de démataisdn des documents et la sensibilisation des
collaborateurs ont de multiples impacts positifsl&nvironnement. Cela permet de diminuer l'usage
du papier et la consommation d’énergie liée a lii@sgion. La dématérialisation permet également de
diminuer le transport physique des documents eh.enfoins de papier imprimé, c’est moins de
déchets a traiter.

La dématérialisation des documents au sein du @razgncerne les newsletters, les rapports
d'activités produits mensuellement par les collabeurs, la gestion des congés et absences, les
demandes informatiques liées a la gestion du pdiocnatique, les documents de travail nécessaires
aux réunions internes et externes qui sont de guuplus diffusés. Le Groupe n'a pas mesuré avec
précision I'impact de ses réductions de consommatle papier mais a constaté, a ce jour et
notamment lors du changement de siege social enc&rd’impact (gain de place, suppression
d’'imprimantes, diminution des achats et des stdekpapier d’'impression).

Les élections des représentants du personnel saintemant entierement gérées par internet, plus
aucun bulletin de vote et autre enveloppe papiesomé consommeés a cet occasion. L'expression des
votes se faisant tant d’'un poste de travail qua ddléphone portable, le personnel mobile n’a plus
I'obligation de se déplacer au bureau pour voter.

De méme, pour accompagner les clients vers le dgpement durable, des actions sont conduites :

o Formation a distance (téléconférence et formati),

o Création des manuels de formation plus courts veénéralisation de la fonction « help »
dans les logiciels,

o Mise en place de logiciels dématérialisés donliviaison se fait par téléchargement des
programmes et remise de clés de protection lotgcieh diminution de I'utilisation des clés
contribue ainsi a la réduction de I'empreinte Casbdélimination du transport d’origine
Chine / Israél).

Optimisation des ressources

o Ecrans LED remplacant les écrans cathodique€Btdonsommateurs d’électricité.

0 Recours a des imprimeurs dotés du label ImprimRe

0 Suppression des sacoches plastiques au praféiagerecyclables par le Marketing.

0 Les cartouches dimprimante en France sont réegcl le fournisseur se charge de les
récuperer.
Des mousseurs d’eau sont présents sur chaqueetalin de réduire la consommation en eau
dans les nouveaux locaux de Colomiers. Cependans n'avons pas encore pu estimer les
eéconomies d’eau réalisées.

o]
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Optimisation des déplacements :
IGE+XAO travaille sur quatre axes en matiere deroomication a distance :
0 diminution des déplacements (aériens notammeat) l@ recours a des systemes de
vidéoconférence et aussi de partage d’applicati®es. systemes sont utilisés principalement
dans les relations internes au Groupe.

o extension du recours a l'Internet mobile (équipetndes nomades avec des smartphones
"Android") comme moyen de communication mais agssnme moyen de réduction de la
consommation d’énergie (diminution du recours adileateur portable plus consommateur
d’énergie).

0 remplacement sur les sites francais de la téléphmaditionnelle (PABX) par de la téléphonie
sous protocole SIP entierement virtualisée.

Gestion des déchets :

Concernant le tri des déchets, plusieurs filialémeernational sont déja équipées, et notammest |
filiales espagnole, italienne, polonaise, allematdégare et canadienne. En France, le site degdant
pratiqgue également le tri des déchets. Le siegalsddGE+XAQO a Colomiers procede au tri des
capsules de café et a celui du papier.

Par ailleurs, des tasses ont été distribuées aielsmiarié France puis a des tiers lors d’événapent
ce afin de supprimer l'utilisation des gobeletsptpies.

Prise en compte des nuisances sonores et le casééaoh de toute autre forme de pollution
spécifique a une activité

L'activité du Groupe ne présente pas de caractamteplierement bruyant.

Utilisation durable des ressources

La consommation d'eau et I'approvisionnement en fortion des contraintes locales

IGE+XAO est peu concerné par les questions de comsdion d’eau et de son approvisionnement au
regard de ses activités non consommatrices. Lesabursont loués dans la majorité des pays et
I'évaluation précise des consommations d'eau deckécité est une donnée difficilement accessible
car dépendante des systéemes de gestion des changeminiqués par les différents bailleurs.
Cependant, IGE+XAO s’engage a obtenir progressineitiaformation aupres de ces derniers.

Plus généralement, concernant I'utilisation raigendes ressources, des actions de sensibilisatibn s
faites auprés des employés (newsletter).

La consommation de matiéres premieres et, le cashéant, les mesures prises pour améliorer
I'efficacité dans leur utilisation
Ce point a déja été évoqué dans les paragraphesderés.

L’enjeu sur la sécurité des consommateurs.
Ce point n'est pas significatif.

La consommation d'énergie et, le cas échéant, lesegures prises pour améliorer I'efficacité
énergétique et le recours aux énergies renouvelable

Le Groupe n'a pas encore collecté I'informationtermes de consommation électrique des batiments
occupés et en particulier des salles serveurs.

L'utilisation des sols

IGE+XAO occupe uniqguement des bureaux et la superficcupée est stable sur les dernieres années.
Le Groupe n’exploite pas les sols occupés de paastivité d’éditeur de logiciels.
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Contribution a I'adaptation et a la lutte contre le réchauffement climatique

Les rejets de gaz a effet de serre (GES)

Voitures de location
Le Groupe possede un parc de véhicules en locltimue de 71 voitures dont 2 véhicules hybrides.
Cing autres voitures sont achetées et 4 voituresopeelles sont régulierement utilisées. D’autres
véhicules personnels peuvent étre ponctuellemdigégtlors de déplacements. Dans le Groupe, sur
les 71 voitures utilisées :

v' 23 ont des émissions de CO2 comprises inférieut€® a/km,

v 45 ont des émissions de CO2 comprises entre 1D@0eg/km et 2 supérieures a 140g/km,

v' 3 ont des émissions de CO2 supérieures a 14Q g/km

Avions
La présence de filiales a I'étranger génére de memxbdéplacements en avion.

L’émission deco; liée aux déplacements en avion n'est pas commueigné2016/2017, IGE+XAO
souhaitant sécuriser le mode d’identification démhetres parcourus.

Le Groupe a entrepris en France une démarche pooueger et optimiser les déplacements doux et
collectifs de ses collaborateurs sur les trajemidites — travail. Un sondage concernant les hdb#u

de déplacement domicile- travail a été fait, uhaaiélo a été mis en place sur le nouveau sitEéate
social.

Note 3— Informations relatives aux engagements sociétaubaveur du développement
durable

Le dialogue avec les parties prenantes est primlopdur le Groupe IGE+XAOQ car il permet d'affiner
la stratégie du groupe en matiére Responsabiliiétate et environnementale. La société doit encore
réfléchir aux outils d’analyse & mettre en placéaamatiere.

Impact territorial, économigue et social de I'até\vde la société

IGE+XAO accueille des stagiaires et des personnesoatrat de professionnalisation. Ce type de
contrat comporte une période de formation et ummge en entreprise qui permettent d’acquérir une
expérience professionnelle valorisante sur le ngardh travail. En Pologne, un accord avec
I'université est en place pour accueillir des siags.

Concernant le développement régional, IGE+XAO feittie du club des Dirigeants Durable de la
CCI Midi-Pyrénées. Les objectifs de ce club sontider une dynamique de dirigeants qui s’engagent
dans le développement durable ou encore de metuesppsition des entreprises un centre de
ressources et un support d’accompagnement collé&xifclub a permis a IGE+XAO d'engager sa
stratégie de RSE et Développement Durable au saderréunions de formation, information ou
partage d’expériences et d’'un accompagnement.

IGE+XAO fait également partie du club d’entrepriskesl’ouest toulousain (CEC) au sein duquel sont
échangées des informations économiques pour I'eskirs notamment de visites d’entreprises, de
petits déjeuners thématiques ou de journées deteeaent.

Parallelement, le Président du Groupe, MonsieumAld CRESCENZO, est également le Président
de la Chambre de Commerce et d’Industrie de ladrRé@Giccitanie. Son statut fait donc de lui une
personne engagée dans I'’économie locale et le @@weinent territorial au sein de la circonscription
de Toulouse.

Au niveau des associations professionnelles, IGEDX4it partie du SYNTEEE dont la convention
collective s'appligue au Groupe en France. L'entsgps’'implique au sein du MEDEF en proposant
les services de conseiller prud’homme de la regineagles ressources humaines. Enfin, en France, la
société fait également partie de la ConfédératigmédBale des PME (CGPME) et du club des
Directeurs Financiers et Controleurs de GestionGG}J:

Ces diverses adhésions et participations permedtd®E+XAO de mieux appréhender I'économie
régionale et d’étre acteur dans son environnenoeat.|
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Relations_entretenues avec les personnes ou les anigations intéressées par l'activité _de la
société, notamment les associations d'insertion, sle établissements d'enseignement, les
associations de défense de I'environnement, les @gstions de consommateurs et les populations
riveraines

Un budget est attribué chaque année en Francectiorsde partenariat ou de mécénat. Cette année,
le montant du mécénat a été de 10 000 € et le modtasponsoring de 32 030 €. La politique des
ressources humaines vise a aider les associatiotes @lubs de proximité afin de participer a la vi
locale.

Chaque année, IGE+XAO sponsorise des clubs spf@difdub de taeckwondo de Marseille, les clubs
de judo, de pétanque, de football et de rugby deriers, le club de rugby a 13 de Toulouse,
I’Académie Christophe TOZZIO, et différentes inia@s individuelles liées au sport ou au service
d'une cause). Des dons sont également versés sodiation Jazz de Saint-Gaudens, au Secours
Populaire de Colomiers au sein duquel IGE+XAO paerd@es jeunes et sponsorise des actions (prise
en charge du godter et des paniers garnis de N®EIERNfin, I'entreprise participe au plan cultudgl

la ville de Colomiers ainsi qu’a I'association AmtiContre la faim et I'’Association Toit a Moi.

Sous-traitants et fournisseurs

Prise en compte dans la politique d'achat des enjgsociaux et environnementaux

La politique du Groupe est de développer des oglatéquilibrées et pérennes avec ses fournisseurs
dans le respect des enjeux sociaux et environnameniGE+XAO ne recourt que tres rarement a de
la sous-traitance, a I'exception des prestatiotisaeaux réalisés par les filiales du Groupe.

En France, IGE+XAO favorise les entreprises d'itiserou entreprises adaptées comme I'association
Envoi qui recycle le matériel informatique. De pligs dimension fournisseurs locaux est importante
pour IGE+XAO (location des véhicules a proximitéstauration d’appoint localement,...). Enfin les
salariés ont la possibilité de faire des commangdespées pour le café ou les chocolats par exemple.
Le Groupe prévoit dans le futur d'inclure des cagsociaux et environnementaux dans les appels
d’offre les plus significatifs.

Loyauté des pratiques

Actions engagées pour prévenir la corruption

Pour IGE+XAO, une conduite éthique et transparentene concurrence loyale sont des conditions
essentielles a toute bonne relation entre le gretjes parties prenantes.
v La patrticipation des filiales au « Kick Off » pernaie les sensibiliser au risque. Les filiales dat é

informées du projet RSE.

v Une charte éthigue est en cours de rédaction awsesroupe.

v' La politique de transfert de prix qui régit les ditions commerciales et tarifaires entre les sésiét
du Groupe est régulierement revue entre les Parties

v' Les sites font I'objet d’une évaluation des risqdescorruption non formalisée mais qui se traduit
par des gestions bancaires internes différentiéesvaau de chaque filiale.

v' Certains logiciels peuvent étre essayés gratuiterpemdant 30 jours avec le SAV et la
documentation a disposition. Cette offre permetlant de connaitre le produit avant de I'acheter
pour plus de transparence.

v' Les contrats de travail comportent des conditioascdnfidentialité et d’exclusivité envers le
Groupe.

v Pour le personnel ayant accés a des informatianéégiées pouvant avoir des répercussions sur
le cours de l'action, un engagement est signé gtr de non divulgation des informations et de
connaissance des obligations de marché et pénadiségiées a leur non-respect.
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En 2017/2018, le Groupe prévoit de poursuivre leioas lancées précédemment (animation du
Groupe de travail, reporting mensuel RH, newslettdiffusion de la charte éthique, traitement des
déchets notamment) et de poursuivre I'analyse caméeesur les émissions de gaz a effet de serre et
les consommations d’énergie.

Note 4— Actions de lutte contre le gaspillage alimentaire

IGE+XAO n'a pas encore analysé ce sujet qui padaitprime abord éloigné de son champ
d’intervention. La seule action connue réside daiigation faite au personnel francais de vidsug
les vendredis soirs les réfrigérateurs mis a gaoditon afin de limiter les péremptions alimergair
De méme, les encas des salles de réunion non coréaont proposés le soir au personnel.

Note 5— Risques financiers liés au changement climatique

Prise en compte des impacts du changement climatigu
Le Groupe n'anticipe pas d'impact significatif on organisation et ses activités lié au changement
climatique et ce, eu égard a ses implantationéestsur des zones a risque non élevé en la matiere.

Protection de la biodiversité

Non significatif

Note 6. — Annexe : définitions des principaux criteres

bef 1 Effectif : correspond a I'effectif inscrit a la @atle cléture comprenant les salariés sous corgrat d
travail a durée indéterminée, a durée détermiméalternance ainsi que les stagiaires présentsssir
de 6 mois et rémunérés. Les effectifs des socgktggint-venture ainsi que les autres cas de stagia
ne sont pas inclus dans les effectifs des soaigté3roupe.

Par ailleurs, les salariés a la fois entrés etssdat Groupe au cours de I'exercice ne sont pasepri
compte dans les données relatives aux mouvememisgoiquées

Pef2Masse salariale : correspond aux rémunérationgdaktargées et comptabilisées, en ce incluse la
Participation.

Def'3 participation : régime légal de partage des béegfibligatoire sous certaines conditions pour les
sociétés francaises.

Def 4 Durée hebdomadaire de travail : temps de travaliemes défini par la loi du pays sur une base
hebdomadaire.

PefSTaux d’absentéismaapport entre le nombre de jours d’absence (ersjouvrés) hors jours fériés
et jours de congeés et le nombre de jours travaillés

DefSINombre de jours annuels travaillés: nombre de jderravail annuels potentiels aprés déduction
du nombre de jours de congés payés contractuels mbmbre de jours fériés octroyés par la loi du
pays.

Def 52 Motifs d’absence pris en compte dans I'absentéistoete absence et notamment les jours
d’'absence pour maladie (y compris la longue malatienaladie professionnelle), arréts de travail

pour accident du travail et absences non justifiéess jours de congés payeés et les jours fédgs s
exclus de cette définition.

Def6 Accident du travail : IGE+XAO a retenu la défioiti de I'accident du travail retenue dans l'article
L. 411-1 du code de la sécurité sociale frangaisskconsidéré comme accident du travail, quelle
gu’en soit la cause, I'accident survenu par ledaita I'occasion du travail a toute personne ssdaou
travaillant, a quelque titre ou en quelque lieu gaesoit, pour un ou plusieurs employeurs ou chefs
d’entreprise. » Sont exclus de cette définitiondesidents de trajet entre le domicile et le lieu d
travail. Cette définition se rapportent par aile@ux accidents de travail enregistrés par la ®ocié
gu’ils aient donné lieu ou non a des jours d’adeétravail.
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Def” Taux de fréquence :

TF1 Groupe = (nombre d’accidents avec arréts daitra nombre d’heures travaillées) x 1 million
TF2 = (nombre d’accidents avec ou sans arrét / n@miheures travaillées) x 1 Million

TG = (nombre de jours d’arrét d’accidents du treAy/aombre d’heures travaillées) x 1000

Def 8 SYNTEC : fédération qui représente les societésciises spécialisées dans les professions de
l'ingénierie, des services informatiques, des Ewdalu Conseil, de I'édition.

Colomiers, le 25 octobre 2017

Le Conseil d’Administration
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F. Tableau des cinq derniers exercices

Indications en euros

31/07/2013

31/07/2014

31/07/2015

31/07/2016

31/07/2017

Capital en fin
d’exercice

Capital social

Nombre d’actions émises

Nombre  d’obligations
convertibles en actions

5497 030
1427 800

5497 030
1427 800

5497 030
1427 800

5497 030
1427 800

5497 030
1427 800

Opérations et résultats
de I'exercice

Chiffre d’affaires hors
taxes

Résultat avant impéts,
participation des salariés
et dotations aux
amortissements et aux
provisions

Impots sur les bénéfices

Résultat apreés impéts,
participation des salariés
et dotations aux
amortissements et aux
provisions

Résultat distribué

2556 842

5455 162

122 391
5267 629

1170 796

2 555 955

3619 833

99 158
3465 371

1285 020

2363 212

4505 168

64 456
4326779

1427 800

2233832

6 301 780

130 697
5535 407

2141700

2442 830

5352 184

82 039
5193 074

2 255 924*

Résultats par action

Résultat apreés impéts,
participation des salariés
mais avant dotations aux
amortissements et aux
provisions

Résultat aprés imp6ts,
participation des salariés
et dotations aux
amortissements et aux
provisions
Dividendes
par action

distribués

3,71

3,69

0,82

2.43

2.43

0,90

3,08

3,03

1,00

4,29

3,88

1,50*

3,66

3,64

1,55*

Personnel

Effectif moyen des
salariés employés au
cours de I'exercice
Montant de la masse
salariale de I'exercice
Montant des sommes

versées au titre des
avantages sociaux de
I'exercice (Sécurité

Sociale, ceuvres sociales,

)

15

854 161

443 286

16

872 964

459 521

16

842 345

420710

14

726 436

383 636

14

733 554

371 094

* Soumis a I'approbation de I’Assemblée Générale
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